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e As solugées tecnoldgicas de nova geragdo utilizadas no eCommerce, ajudam as empresas a
satisfazer a demanda dos usudrios e a aumentar a conversdo das vendas através dos canais
digitais

e Segundo os dados de um estudo realizado por IAB Spain em junho de 2020, as compras pela
internet durante este ano cresceram 23% em comparagdo com o ano anterior e cada vez séo
internautas de idade mais avancadas quem realizam as compras

e Atento oferece solugées de Data Science, Andlises Semdnticas e Social Media Engagement para
melhorar a experiéncia de cliente e cobrir suas novas necessidades, sendo o sdcio estratégico
para os servigos de eCommerce

Madrid, 10 de setembro de 2020 - Com o inicio da pandemia, muitas compras em lojas fisicas foram
canceladas, reduzidas ou realocadas para canais digitais, aumentando assim a demanda por e-
commerce. Conforme publicado recentemente pelo Salesforce em seu relatério do indice de Compras,
a receita de e-commerce na Espanha no segundo trimestre cresceu 67% em comparagdo com o ano
anterior e 71% globalmente. No caso dos Estados Unidos, durante o més de junho, os gastos online
cresceram 76% em relagdo ao ano anterior.

Para garantir a melhor experiéncia do usudrio nos canais virtuais e atender as novas necessidades do
mercado, a Atento, um dos cinco maiores fornecedores de servicos de gestdo de relacionamento com
clientes e terceirizacdo de processos de negdcios (CRM/BPO) do mundo e lider na América Latina,
oferece solucbes de alto valor agregado, com integracdo de canais digitais, ferramentas de Data
Science e Analise Semantica.

Entre as solucBes que visam agregar valor ao comércio eletronico esta Digital Sales, que reune vendas
em canais digitais e tradicionais, utilizando ferramentas de Data Science e com foco na experiéncia do
cliente. Sendo capaz de aumentar a probabilidade de compra, melhorar a experiéncia do consumidor
e, além disso, facilitar a gestdo dos investimentos em midia digital para geracdo de leads. Essa solucdo
apdia os processos de vendas por meio de andlises, o que ajuda a melhorar o investimento em midia
digital, permitindo um melhor foco nos clientes potenciais. A combinacdo desta tecnologia e valor
humano oferece um grande potencial para esta ferramenta.

Outra solugdo para o setor é o Digital Customer Service, que se encarrega de gerenciar a experiéncia
do usuario no ambiente digital, proporcionando uma maior taxa de conversao por meio da integracao
de canais. Com o uso de Data Science e analise semantica, recomendamos a melhor oferta e as
respostas a dar a cada cliente em cada caso, combinando Language User Interface (LUI), integragdo de
sistemas através de servico web/RPA e contato humano quando for necessario.

E, por fim, o Social Media Engagement, que busca envolver os consumidores por meio da interacao
com as redes sociais da empresa. A solugcdo monitora, modera e realiza a¢Ges decisivas e automaticas
em tempo real, o que permite uma gestao completa da experiéncia do consumidor, com classificacao,
priorizacdo e encaminhamento para um servico humano ou automatizado. Isso oferece resolucao,
engajamento e automacao usando Inteligéncia Artificial Cognitiva.
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Segundo a Atento, o aumento da demanda neste mercado, assim como os novos perfis e novas
demandas dos consumidores no comércio eletronico, exigem novas estratégias e melhores solucdes
das empresas. “Para tornar as vendas em plataformas virtuais mais eficientes e com o maximo de
conversdao, combinamos canais digitais e tradicionais com o uso de Data Science e de alto valor
humano. Dessa forma, podemos oferecer um atendimento agil e automatizado e humanizar o
relacionamento, sempre orientado para a resolugdo, com interacdes empaticas ao longo do contato",
disse Guilherme Sanches Prates, vice-presidente de vendas da Atento no Brasil.
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O e-commerce é um segmento que cresce exponencialmente em todo o mundo e busca inovar
continuamente para atender as demandas de consumidores cada vez mais exigentes e conectados. E
para garantir uma experiéncia agradavel no ambiente digital, € necessario ter um parceiro com solidez
e experiéncia, que coloque o cliente no centro de sua estratégia e saiba usar os dados a seu favor.

Sobre a Atento

A Atento é a maior empresa de servicos de gestdo do relacionamento com clientes e processos de
negdcios (CRM/BPO) na Américalatina e um dos trés maiores provedores mundiais com base em seu
faturamento. A companhia é também lider em servicos de CRM/BPO para companhias que
desenvolvem suas atividades nos Estados Unidos Desde 1999, desenvolveu seu modelo de negdcio em
13 paises e emprega de 150 mil funcionarios. A Atento tem mais de 400 clientes aos quais oferece uma
ampla gama de servicos de CRM/BPO por meio de multiplos canais. Seus clientes sdo empresas
multinacionais lideres em setores como tecnologia, empresas digitais, telecomunicac¢des, bancario e
financeiro, saude, administracdes publicas, entre outros. As acdes da Atento sdo negociadas sob o
simbolo ATTO NYSE (New York Stock Exchange). Em 2019, Atento foi reconhecida pelo Great Place to
Work® como uma das 25 Melhores Multinacionais para se Trabalhar no Mundo e como uma das 25
Melhores Multinacionais para se Trabalhar na Ameérica Latina. Para mais informagdes
www.atento.com
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