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Estimadolector,

¡Estamosante lamayortransformación de la historia!

Los modelos de negocio ganadores serán los que puedan desarrollar una gran capacidad para anticiparse 
al futuro y adaptarse a lo nuevo.Esta transformación ha sido designada por el WEF (World Economic 
Forum) como la 4ª Revolución Industrial, en la que el poder de la tecnología y la conectividad se imponen 
de forma decisiva en la transformación de las empresas, los negocios, las relaciones y principalmente en la 
forma de ser del mundo actual.

Se trata de un cambio profundo en el comportamiento humano, más conectado, con impacto directo en 
los negocios, en las empresas y en la forma de actuar de sus directivos.Para que entienda mejor este 
escenario, hemos creado, en colaboración con Inova Consulting, el informe con la visión de las principales 
tendencias a tener en cuenta en la gestión de las empresas del presente y del futuro.

En él, también entenderá cómo Atento puede apoyar a su empresa en este movimiento y ser su socio ideal 
para proporcionar la mejor experiencia a sus clientes y los mejores resultados de negocio.

¡Esperamos que lo 
disfrute!
Unabrazo,
Carlos López-Abadía 
CEO

Elia Santillán
Directorade Atento México
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Conceptos yDefiniciones

Cuando se trabaja con Tendencias, lo primero que hay 
que hacer es diferenciar los distintos conceptos sobre 
el tema. Así, una TENDENCIA se define como un 
cambio y una alteración con capacidad de influir en las 
dinámicas empresariales y en el comportamiento de 
los consumidores.

Las tendencias se dividen de la siguiente manera:

1. MEGATENDENCIAS

Más de 10 años:movimientos y cambios (a gran 
escala) en términos sociales, económicos, políticos, 
medioambientales y tecnológicos, que se manifiestan 
sistemáticamente en la realidad actual y que influirán 
decisivamente en el futuro.

2. TENDENCIAS DECOMPORTAMIENTO
3/5 años: procesos de cambio que son resultado de la 
observación del comportamiento de los consumidores y 
que dan lugar a la creación y desarrollo de nuevas ideas 
de negocio, de producto o servicio, de marca o de acción.

3. TENDENCIASEMPRESARIALES
2 años:cambios en el mercado derivados de la actuación de 
los actores, del comportamiento de los consumidores y de las 
realidades económicas, políticas y sociales que influyen 

en la forma en que las empresas toman decisiones en sus 
negocios, considerando áreas de actuación y apuestas 
estratégicas para el futuro.

4. TENDENCIAS EMERGENTES
12 meses:acontecimientos que se materializan de forma 
rápida y escalable a corto plazo, y que condicionan y 
dirigen la realidad empresarial.

4.1 TENDENCIAS ESPECÍFICAS
Las tendencias que hay que tener en cuenta para un 
negocio concreto.La correcta identificación de las 
Tendencias es la base para la definición de los Insights 
de negocio (ideas).

5. INSIGHTS
Articulaciones estratégicas resultantes de las tendencias 
que permiten la toma de decisiones empresariales sobre 
escenarios, trayectorias y planes de acción futuros.
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Metodología

Para la elaboración de este informe se han utilizado 
diversas fuentes de información en los últimos tres 
años:

Debate en el aula en los Programas Ejecutivos, 
Programas In Company, Cursos MBA y Post MBA de Inova 
Business School con más de 500 alumnos, realizando 
ejercicios de construcción y visión de futuro, mediante 
herramientas de prospectiva y foresight, con especial 
atención en la construcción de timelines temporales;

Utilización, en los proyectos de consultoría de 
Inova Consulting, de metodologías aplicadas de 
prospectiva, foresight e coolhunting en la 
construcción de los mapas de tendencias de los 
diversos negocios en los que operamos, realizando 
más de 150 proyectos;

Entrevistas etnográficascon más de100ejecutivos
de nivel C que hablan sobre el futuro, las motivaciones, las 
creencias, los deseos y
opiniones sobrela transformaciónactualmenteencurso;

Reuniones informales con profesores y mentores de 
varias universidades del mundo (destacando la FIA, la 
Fundación Dom Cabral y el ISVOUGA, entre muchas 
otras) para recoger opiniones y puntos de vista sobre los 
mercados, los consumidores y la sociedad;

Consulta de las fuentes asociadas a Inova Consulting 
(Science of the Time, Burrus Research, What's Next, 
Strategic Horizons, Success Matters) y otras diversas 
fuentes como McKInsey, BCG, Accenture, Deloitte, PWC, 
entre otras que publican regularmente investigaciones y 
opiniones sobre el tema;

Contribución permanente de los profesores y 
consultores del Grupo Inova (Inova Business School e 
Inova Consulting) que generan conocimiento y analizan los 
movimientos del mercado en áreas tan diversas como el 
liderazgo, la gestión, la estrategia, la innovación, el 
comportamiento del consumidor, la psicología y otras 
áreas del conocimiento empresarial.

Recogiendo yprocesandotodo estecontenido
fue posibleproducir este resultado.

atento.com
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Ante la creciente complejidad de los mercados, la necesidad de construir
marcos de conocimiento adquiere cada día más relevancia.

Esteinformepresentalas 8 Tendencias de Negocioconimpacto global,
independiente  del tamaño,alcanceo negocio de las empresas.Obviamente, el 
impacto de cada Tendencia presentada depende de cada empresa, pero el punto 
crítico es que al no prestar la debida atención a esta base de pensamiento para la 
gestión, el éxito queda expuesto a variables no controlables por los directivos.

Las8 Tendencias Globales para Negocios (GT4B):

Generaciones: ecosistemas de generaciones y su interconexión permanente 

Lifelong Learning: valioso diferenciador para seguir siendo relevante; 

Innovación:orientación hacia la innovación como motor de gestión;

GestiónBottom Up: gestióndescentralizaday colaborativa;

Mindset Start-up: Mindsetinspiradopor laactuación de lasStart-ups;

Globalización: fortalecimiento de un mundo verdaderamente sin fronteras; 

Digitalización: la 4ªrevolución industrial en su exponente máximo; 

Sostenibilidad:desarrollosostenibleen todoslosniveles.

Tendencias Globales para Negocios

Para cada Tendencia hay 5 predicciones de lo que se debe 
considerar en el análisis estratégico y su respectiva 
implementación.

Consulteen laspáginassiguientes.
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1.GeneracionesEcosistemas de generaciones y 
su interconexión permanente

Cada vez que hablamos de generación en sentido social y humano nos 
referimos a dos tipos de elementos. En primer lugar, generación es la 
capacidad de los seres humanos de elaborar productos, fenómenos o 
acontecimientos de diversa índole.Sin embargo, la acepción más común 
y utilizada de este término en el ámbito social tiene que ver conlos 
grupos de edad que se desarrollan sucesivamente y que tienen 
características habituales, éticas y culturales específicas.Esteconcepto
nos hablade conjuntosindefinidos de individuos que nacen en un 
período similar de años (aproximadamente dediez a treintaaños es 
tiempo suficientepara marcar una generación)
y que comparten elementosculturales, morales o decreencias que han 
marcado sus vidas. Es por estesentido que el términogeneración 
combina elementossociales yculturales conelementos biológicos y 
físicos, y estosúltimos varían (aunquepoco)a lo largo deltiempo,
adaptándose a las peculiaridadesde cada época.

Lo interesantede la sucesión degeneracioneses que muchas veces 
pueden existirvarias realidades y formas de ver elmundo dentro de 
un mismo grupo familiar,ya que los hijos conviven con padres, 
abuelos, bisabuelos y tatarabuelos.Normalmente,unafamiliacon
tresgeneracioneses elcaso más común de convivencia
generacional, aunque a menudo las diferencias culturales o sociales 
entre pares de generaciones no están claramente definidas.

En la actualidad,desdela segundamitad del sigloXXendelante, 
las sociedades occidentales están experimentando importantes 
cambios culturales y cada diez años surge una nueva generación 
con intereses, perspectivas, actitudes y valores totalmente 
opuestos a la anterior, que sigue la línea histórica.

9 atento.com



1. Generaciones

Predicciones de gestión para 
las generaciones:

Intrageracionalidad: A medida que 
aumenta la esperanza de vida, crecen las 
situaciones de convivencia generacional en 
los equipos. En Atento, cada vez es más 
frecuente tener equipos de trabajo con 
personas de diferentes generaciones, con 
el creciente reto de gestionar las 
expectativas, opiniones, energías, deseos, 
etc. de grupos con visiones y 
comportamientos diferentes;

Inmigrantes digitales frente a Nativos 
digitales: Las personas nacidas antes de 1990 
se clasifican como inmigrantes digitales y las 
nacidas después de 1990 se clasifican como 
nativos digitales, en una clara diferenciación 
entre los que necesitan aprender y 
comprender comprender el mundo digital y 
los que han nacido en este contexto. Una alto 
porcentaje de nuestros agentes son nativos 
digitales.

Apertura a los ecosistemas: en un mundo 
globalizado en el que el conocimiento se 
transforma a diario, es fundamentalestar 
abierto a los ecosistemas propios o de los 
socios para mantener una velocidad de 
actualización y una capacidad de respuesta 
aceptables;

Times Multitask (nómadas): Con las 
diferentes generaciones y con la creciente 
movilidad del mundo,cadavezmás nómada, 
la generación y la gestión de equipos 
diversificados es un factor crítico de éxito, ya 
que es posible obtener resultados más 
completos (y complejos) de equipos con 
formaciones, orígenes y comportamientos 
diversos;

Propósito(CapitalismoConsciente):El porqué 
de nuestra existencia o lo que nos mueve 
como profesionales y como empresa tiene 
cada día más fuerza en la búsqueda de un 
legado que genere resultados, que la obsesión 
única y exclusiva por los resultados financieros. 
El creciente movimiento del capitalismo 
consciente refuerza la tendencia de que las 
empresas con propósito tendránmás éxitoen 
el futuro.

Generacionesen Atento:
Promovemosla diversidaden todoslosecosistemas de 
Atento.Contar con un espacio donde la gente se sienta 
incluida y respetada, independientemente de su
género,raza, edady orientación sexual, contribuye a las 
mejores entregas para nuestros clientes.

Ecosistemas de generaciones y su interconexión permanente
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A partir de la diversidad, podemos desarrollar el 
potencial humano, multiplicar las oportunidades 
de aprendizaje e innovación y mejorar 
significativamente la capacidad de adaptación.

Mediante la gestión diaria de diferentes perfiles 
demográficos y psicográficos, ofrecemos 
recorridos adaptativos adecuados para todos los 
consumidores, teniendo en cuenta los idiomas, 
los canales y los hábitos para ofrecer propuestas 
de valor.

Generaciones enAtento:
La diversidad es un activo estratégico y la 
promoción de un entorno inclusivo ha sido una 
misión desde la fundación de la empresa.Contamos
con un espacio donde el respeto y la valoración de lo 
diferente se reflejan también en grandes beneficios 
para los clientes.

6%
del cuadro

4mil
Profesionales conmás

de 50años

mujeres

en cargosde 
Liderazgo

64%

61%
en cargosde 

Liderazgo

+180
Solicitan un nombre

social

07
en cargosde 

Liderazgo

50+
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47%
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2. LifelongLearning
Con la creciente velocidad de producción e intercambio de información, las 
bases de conocimiento se actualizan permanentemente. La previsión es que en 
2020 el conocimiento humano se duplique cada 12 horas.

Al mismo tiempo, la creciente búsqueda de profesionales con habilidades 
emocionales y de gestión suplanta las meras habilidades técnicas.Sabiendo que 
el modelo educativo se centra únicamente en la competencia técnica, con 
enfoques meramente expositivos, es evidente que la necesidad de actualización 
permanente es un imperativo.

Las metodologías activas en las que el alumno asume el papel principal en el acto 
de educar, junto con el apoyo de las tecnologías educativas (edutech), se 
presentan como el camino claro para el futuro de la educación.

Teniendo en cuenta que la velocidaddel mundo está en FF (fast forward), 
corresponde al ser humano buscar, de forma regular y permanente, la 
actualización del conocimiento, construyendo sus propios senderos de 
conocimiento en busca de una evolución constante a nivel humano, personal y 
profesional.

Y en este sentido, las empresas, a través de sus iniciativas de educación, 
deben dedicar más tiempo y recursos al proceso de formación de sus 
empleados de forma regular, construyendo una oferta ajustada de 
conocimientos que esté presente a lo largo de la vida.

Valioso diferenciador corporativo 
para seguir siendo relevante
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2. Lifelong Learning

Las prediccionesdegestiónparael LifeLong Learning:

Microcertificaciones (Nanodegrees):contenidosde acceso y consumo 
rápido que permitan una actualizaciónregularde 
competencias,aprovechando la alta disponibilidad de la conexión y el 
acceso universal. Permiten a las empresas actuar a tiempo ante las 
demandas y los cambios de los mercados. Las microcertificaciones, de corta 
duración, son una poderosaherramienta
para mantener unequipo preparadoparael futuro;

Profesor Curador-Mentor: Si en el modelo educativo tradicional el profesor 
era más un expositor de contenidos, hoy el profesor y el líder empresarial 
asumen roles más centrados en la selección de los contenidos más 
adecuados para cada profesional (siendo curadores de lo relevante), y de 
mentores en la orientación del camino a seguir por cada individuo;

Valioso diferenciador corporativo 
para seguir siendo relevante
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2. Lifelong Learning

Cocreación yColaboración:son laspalabras del momento. No 
hay superhéroes aislados, sino héroes que trabajan juntos, 
comparten conocimientos e ideas y desarrollan 
conjuntamente soluciones ajustadas a los contextos en los que 
viven. La capacitación para el trabajo en colaboración ayudará 
a superar las barreras que se avecinan;

TechEducation(EduTech):se multiplican las soluciones 
tecnológicas que permiten una educación accesible y 
permanente. Los llamados sistemas LMS (learn management 
systems) permiten el acceso remoto y virtual a todo tipo de 
formación; las plataformas de conocimiento gratuitas o con 
acceso de pago son ahora potentes herramientas para 
democratizar el acceso y difundir la información;

UniversidadCorporativa:Ante la creciente dificultad de las 
llamadas universidades tradicionales para adaptarse al nuevo 
modelo de evolución, se abre un espacio para que las 
Universidades Corporativas asuman el papel de formar y 
desarrollar a los profesionales del futuro.

LifelongLearningenAtento:
Fomentamos y promovemos la formación continua 
dentro de Atento, contribuyendo al desarrollo personal 
y profesional de nuestros empleados, lo que garantiza la 
mejor entrega a nuestros clientes.

Valioso diferenciador corporativo 
para seguir siendo relevante
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Promoviendo el desarrollo personal y profesional de nuestros 
empleados, los preparamos para los nuevos retos de la 
transformación digital y los convertimos enespecialistasen
customer experience.

Mediante formas innovadoras, garantizamos una formación 
técnica y conductual basada en metodologías modernas, que
buscan hacer atractivas las soluciones educativas, con recursos 
con el storytelling, la gamificación, la realidad aumentada y la 
aplicación de técnicas de neurociencia.Tambiénofrecemos
programas
de mentoring y coachinga los empleados, destinados a 
mejorar el rendimiento.

Al defender el concepto de que todo el mundo es un líder, 
independientemente de su cargo, proporcionamos autonomía 
de decisión y la búsqueda de la mejora continua de las 
operaciones. ¿Quién se beneficia de esto? Nuestros clientes, 
por supuesto.

Lifelong Learningen Atento:
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3. Innovación
En la última década, la innovación ha cobrado una importancia 
crítica en la supervivencia de las empresas.Innovaciónno significa
tecnología o presupuestosinagotables.Innovación significa 
Nuevas Ideas en Acción y no es másque la capacidad que tienen
las empresasy sus empleados para comprender el
ecosistema en el que operan, anticiparse a los movimientos y 
actuar de forma proactiva en la creación de nuevas realidadesy,
con eso,garantizarsu supervivencia,perennidady éxito.

Pero esta capacidad de innovar no se limita a iniciativas sueltas o 
aisladas, y menos aún tendrá el éxito necesario si solo se adoptan 
movimientos ocasionales denominados innovadores, como 
laboratorios, hackathons o eventos de creatividad.Más que 
tecnologíaso productos,la innovaciónes una disciplina 
empresarial con la capacidadde transformar el ecosistemay los
negocios. No siendo propiedadde un departamentoo un único
profesional, esresponsabilidadde todoslos quecohabitan el 
sistemaempresarial independientea la funciónjerárquica,
antigüedado pesoen la empresa. Construir, fortalecer y difundir 
una Cultura de la Innovación es lo que marcará la diferencia entre 
las empresas que sobrevivirán y las que serán historia.

Orientación hacia la Innovación 
como motor degestión

16 atento.com



3.

Innovación

Las predicciones de gestión 
para la Innovación:

Cultura de Innovación:Una nueva forma de ser en la 
gestión, asumiendo que todos los empleados de una 
empresa son fundamentales en la adopción de una cultura 
motivada y orientada a la innovación, produciendo 
regularmente ideas que puedan mantener a la empresa en 
una dinámica de evolución ajustada al contexto en el que 
opera;
InnovaciónDisruptiva:La necesidad absoluta de apuntar 
hacia las oportunidades a largo plazo ha motivado la 
búsqueda de enfoques más disruptivos, en los que las 
soluciones pensadas están alineadas con la motivación del 
cliente y pretenden construir alternativas a los negocios 
actuales. Aunque no es la única forma posible de innovación 
(también hay innovaciones incrementales puntuales y 
permanentes), es la que más valor y resultados puede 
aportar a las empresas;

Frameworkde Innovación:un proceso de innovaciónes la 
base paraconcretar ideas en soluciones(productos, 
servicios, procesos,etc.) ytiene en cuentala alineación
entre laestrategiay lainnovación,los escenarios futuros,
las capacidades y recursos  de la empresa para conseguir
implementary mantenerun

proceso regular de generación, evaluación, aplicación y 
seguimiento de las ideas;

Mapeo de Escenarios:Mediante el uso de herramientas de 
prospectiva y foresight, el mapeo de escenarios futuros 
adquiere una gran importancia como apoyo a la toma de 
decisiones en el presente, ya que a través de él se pueden 
anticipar las oportunidades y/o eliminar las amenazas 
potenciales:  es una actuación regular que permite a la 
empresa ir siempre un paso por delante;

Mentalidad TrendsInnovation:Año tras año, se ha 
demostrado que las iniciativas de éxito son las que 
miran hacia fuera, identifican los escenarios y las 
tendencias y, con este conocimiento, se vuelven hacia 
dentro para
desarrollar iniciativas alineadas con lo que los mercados 
están solicitando. Más que una metodología, es una 
mentalidad: innovarapoyándose en la lente de las 
tendencias.

Innovaciónen Atento:

La innovaciónestáen elcentrode laestrategiade
Atento ypresenteen todos los frentes de trabajo, 
tanto en la entregaa los clientes como para mejorar la
rutina de los trabajadores que muevenla empresa.

Orientación hacia la Innovación como motor degestión
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Centrado en el cliente:Implementación del áreade Consultoría de 
Customer Experience, posibilitando innovación en las jornadas de 
relación de nuestros clientes, e Implementación del Área de LUI 
(Language User Interface), quetiene el papel de creación de Dialog 
DesignparaURAs humanizadas, Chatbots eAVIS.

Innovación abierta Interna:Implementación de una plataforma interna 
de gestión de insights, creación de un área centrada en la implantación 
del concepto de Business Agility, realización de decenas de prototipos 
para la innovación de procesos de negocio, así como POCs de posibles 
productos. Todo por medio de metodologías Lean.

Innovación abierta:Participación en elecosistemade innovación y 
lanzamientodedesafíosde lacompañíaparaStart-ups,
fomentando laInnovación abierta.

Innovaciónen Atento:
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innovación en sus soluciones y 
en los servicios ofertadosal 
mercado.
Nuestros clientes cuentan con 
una robusta plataforma, con 
áreas estratégicas como 
Consultoría de Customer 
Experience (CX), Innovation Lab, 
Data Science, LUI el Hub de 
Innovación para ayudarlos a
promoverinnovaciones
constantes, que mejoran la 
experiencia de sus consumidores 
y los resultados de los negocios.

Lasestructurasde Atentoson iniciativas delHubde Innovación
centradas en entregarcadavez másde Atento,que pretende 
fomentar innovación.

Un ejemplo de ello es que, en 
2020, Atento fue la primera 
empresa del sector a nivel 
mundial en conseguir el sello ISO 
56002 de gestión de innovación, y 
que este año ha vuelto a 
certificarse.

Además, creó su propia 
aceleradora de Start-ups, Atento 
Next,uno de las procesos 
disruptivos dentro de la compañía,
paradesarrollar nuevas soluciones 
dentro de las operaciones 
existentes. El objetivo fue abarcar 
diferentesasuntosy proporcionar 
unaperspectivade innovación a 
los clientes, con la perspectiva de 
empresasqueyanacieron
digitales.



4. GestiónBottom-Up

En un mundo en intensa transición, la gestión debe ser cada vez más 
descentralizada y con un alto grado de empoderamiento en las puntas, 
es decir, los que están en primera línea. El papel de la alta dirección es 
motivar, formar y dar las herramientas adecuadas para que cada 
empleado pueda, en su función, aportar información actualizada y 
propuestas concretas para actuar a tiempo sobre las demandas y 
oportunidades trazadas.

Los líderes del futuro asumen el papel de mentores y socios de sus 
subordinados, a los que dan el poder de proponer, decidir y aplicar 
solucioneságilesy que respondan a los mercados antes que la 
competencia.

Los que entienden la realidad son los que la viven día a día sobre el 
terreno, en primera línea.Convertir a cada uno de estos colaboradores 
en gestores de su propio negocio refuerza la red empresarial y la 
homogeneidad de la empresa, enviando un claro mensaje de que las 
empresas fijas y jerarquizadas forman parte del pasado. Las empresas 
del presente y del futuro tienen una cultura integral de 
empoderamiento y, como resultado, retienen el talento, sirven mejor a 
los clientes y ofrecen más resultados.

Gestióndescentralizada
y colaborativa
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4. Gestión Bottom-Up

Lasprediccionesdegestiónparala Gestión
Bottom- Up:

Empoderamiento de los tiempos: potenciar el análisis, la decisión y 
la ejecución en todos los niveles jerárquicos es una forma de 
acelerar la capacidad de respuesta de las empresas, alineándolas 
con las necesidades actuales de velocidad de los mercados;

IdeaciónTransversal:Ideación,o el artedesercreativoparalos
negocios, es algo que existe en potencia en todos nosotros. 
Conseguir que cada uno de nuestros trabajadores se sienta parte 
del conjunto y mantener así una actividad regular de generación de 
ideas construye un legado difícil de copiar por la competencia;

Colaboracióny Oxigenación:En línea con el trabajo en equipo, 
el fortalecimiento de las redes de colaboración se produce 
cuando todos están alineados con el mismo propósito y así se 
mantienen al día (oxigenados) sobre los cambios y movimientos 
de los mercados. Ya sea de manera formal o informal, la 
actualización de conocimientos (técnicos, de comportamientoy 
de gestión)es fundamental paralas empresas que quierentener 
equipos de alto rendimiento;

Gestióndescentralizada
y colaborativa
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4. Gestión Bottom-Up

Mentoría y Mentoría Inversa: Mucho se habla de la importancia del 
coach ode lamentoría.Pero considerar la mentoría inversa (ser 
mentorizado por alguien más joven) es un reto de gestión y 
superación, y también de aprendizaje, que nos fortalece como 
directivos,conociendo
opiniones y visiones de personas que pertenecen a generaciones
distintas a la nuestra. Aporta la riquezade la diversidadde opiniones,
visiones,conocimientosy actitudes;

OrganizaciónHorizontal: Las empresas del futuro tienden a reducir a 
4/5 niveles jerárquicos, como máximo, sus estructuras organizativas y 
sus organigramas, con el objetivo de ser más fluidas, rápidas y ágiles en 
la actuación en los mercados.

Gestión Bottom-UpenAtento:
Se anima a los empleados de Atento a pensar de forma 
innovadora, aportando constantemente ideas.  Y todos 
nuestros clientes se benefician de este ecosistema 
centrado en la mejora constante de la experiencia del 
cliente y la búsqueda de la eficiencia.

Gestióndescentralizada
y colaborativa

21 atento.com



Gestión Bottom-Up en Atento:

22 atento.com

Nuestro modelo de gestión 
operativa tiene como objetivo 
capacitar a los equipos para que 
los clientes tengan acceso a las 
mejores prácticas del mercado de 
forma ágil y eficiente, reflejándose 
positivamente en sus negocios.
Contamos con squads formados 
por especialistas de equipos 
multidisciplinarios y el uso del 
concepto deBusiness Agility, en 
el que en cada caso es posible 
realizar evaluaciones más 
efectivas de los errores y aciertos, 
creando mecanismos de 
protección y aprendizaje.

Aquí,la toleranciaal error esuna 
realidady existeuna política de
reconocimiento a empleados que 
innovan, lo que estimula de forma  
positiva la capacidad de innovación 
constante.

Se trata de una visión propagada 
globalmente y aplicada localmente, 
en la que las soluciones y prácticas 
innovadoras más reconocidas, 
contribuyen a la ejecución de la 
estrategia de la empresa. Y todos 
nuestros clientes disfrutan de este 
ecosistema  centrado en el 
perfeccionamiento constante de la 
experiencia del consumidor y la 
búsqueda de la eficiencia.  



5. Mentalidad de Start-up

Una de las grandesventajasque poseen lasstart-upses suelevada  
capacidad deadaptabilidad,test, corrección y abandono deproyectos o 
ideascuando no cumplen lo definido previamente.

Adoptar un mindsetinspiradoen las Start-ups es adoptarprácticas,
políticasy procesos que,por suflexibilidad, consiguencorregirrutasy 
caminos con el fin de no perjudicar a laempresa enmomentosdelicados, o
que potencienlosresultadospor laresilienciaqueseadoptaen elajustede
la ruta de trabajo.

A menudo, la lentitud en la toma de decisiones, la burocracia y la rigidez 
de la gestión dificultan el llamado time to market (t2m), que permite a 
otros (a menudo incluso a las Start-ups) ganar cuota de mercado y tomar 
la delantera en segmentos antes dominados por las corporaciones 
tradicionales.

Personas, procesos,proyectos, decisiones, departamentos, todosalineados 
por una flexibilidadcrecientede fail fast (pruebay error rápido) yque 
actúenen grupo de forma regular y ágil sonlospilaresdeunacultura y de
una mentalidad orientadasal futuro.

Inspiración en el 
comportamiento de 
las start-ups
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5. Mindset Start-up

Laspredicciones de gestiónpara
el MindsetStart-up:

Cultura MVP: MVP o Producto Mínimo Viable es la 
capacidad deconstruir proyectosbeta paraprobar,corregir 
ydesarrollar  en uncorto espacio de tiempo,sinmonopolizar 
recursosy tiempo para algo que puede no funcionar. La 
cultura del MVP significa que todo se pruebe antes de que 
sea perfecto para el lanzamiento;

MetodologíasÁgiles: Son una alternativacreíblea la
gestión  tradicional de proyectos. Nacieron en el desarrollo 
de software, pero hoy pueden aplicarse a cualquier tipo 
de proyecto. Los métodos ágiles ayudan a muchos 
equipos a afrontar la imprevisibilidad dentro de un 
proyecto a través de entregas incrementales y ciclos 
iterativos, siendo una alternativa a los métodos 
tradicionales, también conocidos como métodos pesados 
o clásicos, buscando promover un proceso de gestión de 
proyectos que fomente la inspección y adaptación 
frecuente;

MindsetStart-upenAtento:
En Atento losclientesencuentran lasolidez de una 
multinacional líder en su segmentoy el potencialde 
innovación. Con una cultura de Start-up, promovemos el 
uso de metodologías ágiles, equipos multidisciplinarios y 
la orientación al cliente.

Mindset inspirado por la actuación de lasStart-ups
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EstrategiaFlexibley Resiliencia:Las herramientas de planificación y gestión 
y los enfoques tradicionales están desapareciendo. Lo que solía ser una 
planificación a 3 o 5 años ha perdido espacio frente a algo que necesita ser 
revisado. Una planificación estratégica flexible y adaptable dará a las 
empresasuna gran capacidad para
adaptarse a la evolución de los mercados y reaccionar a tiempo a las 
transformaciones generadas por otros, ya sean nuevos participantes o 
competidores;

Squadsde Trabajo: Se trata de la sustitución de grupos de trabajo 
homogéneos por equipos multidisciplinarios impulsados por proyectos 
específicos y que concentran todas las necesidades de respuesta del proyecto 
en el que trabajan;

Centrado en el cliente: Conocer al cliente, trazar su recorrido, identificar sus 
necesidades y descubrir la tarea para la que se nos contrata (job to be done) 
marcará la diferencia en la futura gestión de la cartera, estrategias de 
comunicación y de relación.



Mindset Start-up en Atento:
Losclientesde Atentocuentan conlo mejor de los dos  
mundos:la solidez de una empresa líder en su sector y el 
potencial de innovación y las metodologías ágiles de una 
Start-up.

Con nuestros propios recursos y asociaciones 
estratégicas, creamos un entorno de colaboración y 
apertura para intercambiar conocimientos y 
estimular nuevas ideas.
Esteambientepermite crear proyectosy soluciones 
exclusivaspara nuestro mercado.Seguimos avanzando y, 
actualmente, este hub cuenta con varias iniciativas, con 
soluciones para la evolución y el cambio como, por 
ejemplo, el programa Atento Ideias, una plataforma 
gamificada abierta a los empleados para captar y 
gestionar ideas, y Atento Next, un programa de 
aceleración de Start-ups que contó con más de 300 
inscripciones en su primera fase.

Ponemos en contacto a empresas de referencia en 
sus sectores con Start-ups tecnológicas, para que 
exploren oportunidades de negocio y asociaciones, 
permitiendo que los proyectos se desarrollen con 
más agilidad y de forma estructurada, con el 
seguimiento y apoyo de nuestros expertos.
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