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Estimadolector,
iEstamosante lamayortransformacion de la historia!

Los modelos de negocio ganadores seran los que puedan desarrollar una gran capacidad para anticiparse
al futuro y adaptarse a lo nuevhasta transformacion ha sido designada por el WEF (World Economic

Forum) como la 42 Revolucion Industrial, en la que el poder de la tecnologia y la conectividad se imponen
de forma decisiva en la transformacion de las empresas, los negocios, las relaciones y principalmente en la
forma de ser del mundo actual.

Se trata de un cambio profundo en el comportamiento humano, mas conectado, con impacto directo en
los negocios, en las empresas y en la forma de actuar de sus direeavasjue entienda mejor este

escenario, hemos creado, en colaboracion con Inova Consulting, el informe con la vision de las principales
tendencias a tener en cuenta en la gestion de las empresas del presente y del futuro.

En él, también entendera como Atento puede apoyar a su empresa en este movimiento y ser su socio ideal
para proporcionar la mejor experiencia a sus clientes y los mejores resultados de negocio.

iEsperamos que lo

disfrute!

Unabrazo,

Carlos LopeAbadia Elia Santillan

CEO Directorade Atento México
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Conceptos yDefiniciones
3. TENDENCIASVIPRESARIALES

Cuando se trabaja con Tendencias, lo primero que hay 2 afios:cambios en el mercado derivados de la actuacion de
que hacer es diferenciar los distintos conceptos sobre los actores, del comportamiento de los consumidores y de las
el tema.Asi, una TENDENCIKAdefine como un realidades econdmicas, politicas y sociales que influyen
cambio y una alteracion con capacidad de influir en las en la forma en que las empresas toman decisiones en sus
dinamicas empresariales y en el comportamiento de negocios, considerando areas de actuacion y apuestas
los consumidores. estratégicas para el futuro.
Las tendencias se dividen de la siguiente manera: 4. TENDENCIAS EMERGENTES

12 mesesacontecimientos que se materializan de forma
1. MEGATENDENCIAS réapida y escalable a corto plazo, y que condicionan y
Mas de 10 afiosmovimientos y cambios (a gran dirigen la realidad empresarial.
escala) en términos sociales, econémicos, politicos, 4.1 TENDENCIAS ESPECIFICAS
medioambientales y tecnoldgicos, que se manifiestan Las tendencias que hay que tener en cuenta para un
sistematicamente en la realidad actual y que influiran negocio concreta.a correcta identificacion de las
decisivamente en el futuro. Tendencias es la base para la definicion de los Insights

de negocio (ideas).
2. TENDENCIAS COMPORTAMIENTO

3/5 afios:procesos de cambio que son resultado de la 5. INSIGHTS

observacion del comportamiento de los consumidores y Articulaciones estratégicas resultantes de las tendencias
que dan lugar a la creacién y desarrollo de nuevas ideas que permiten la toma de decisiones empresariales sobre
de negocio, de producto o servicio, de marca o de accion. escenarios, trayectorias y planes de accion futuros.
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Metodologia

Para la elaboracion de este informe se han utilizado
diversas fuentes de informaciéon en los ultimos tres
anos:

e Debate en el aula en los Programas Ejecutivos,
Programas In Compar@ursos MBA y Post MBA de Inova
Business School con mas de 500 alumnos, realizando
ejercicios de construccion y vision de futuro, mediante
herramientas de prospectiva y foresight, con especial
atencion en la construccion de timelines temporales;

e Utilizacion, en los proyectos de consultoria de
Inova Consulting, de metodologias aplicadas de
prospectiva, foresight e coolhunting en la
construccion de los mapas de tendencias de los
diversos negocios en los que operamos, realizando
mas de 150 proyectos;
[ ]

Entrevistas etnograficason mas del00 ejecutivos

® Reuniones informales con profesores y mentores de
varias universidades del mundo (destacando la FIA, la
Fundacion Dom Cabral y el ISVOUGA, entre muchas
otras) para recoger opiniones y puntos de vista sobre los
mercados, los consumidores y la sociedad;

e Consulta de las fuentes asociadas a Inova Consulting
(Science of the Time, Burrus Research, What's Next,
Strategic Horizons, Success Matters) y otras diversas

fuentes como McKlinsey, BCG, Accenture, Deloitte, PWC,

entre otras que publican regularmente investigaciones y
opiniones sobre el tema,;

@
Contribucion permanente de los profesores y
consultores del Grupo Inova (Inova Business School e

Inova Consulting) que generan conocimiento y analizan los

movimientos del mercado en areas tan diversas como el
liderazgo, la gestion, la estrategia, la innovacion, el
comportamiento del consumidor, la psicologia y otras

de nivel C que hablan sobre el futuro, las motivaciones, las areas del conocimiento empresarial.

creencias, los deseos y
opiniones sobréa transformaciéractualmenteen curso;

Recogiendo yprocesandotodo este contenido
fue posibleproducir este resultado.
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Tendencias Globales para Negocios

Ante la creciente complejidad de los mercados, la necesidad de construir A Y (WK -_— ~ 4
marcos de conocimiento adquiere cada dia mas relevancia. W (LN (S 4 Yy 2E™ -

Esteinforme presentalas8 Tendencias de Negocmonimpacto global,

independiente del tamanalcanceo negocio de las empresd&3bviamente, el
impacto de cada Tendencia presentada depende de cada empresa, pero el [
critico es que al no prestar la debida atencion a esta base de pensamiento p
gestion, el éxito queda expuesto a variables no controlables por los directivos

Las8 Tendencias Globales para Negocios (GT4B):

Generacionesecosistemas de generaciones y su interconexion permanente
Lifelong Learningvalioso diferenciador para seguir siendo relevante;
Innovacion:orientacion hacia la innovacién como motor de gestion;
GestionBottom Up gestiéndescentralizady colaborativa;

Mindset Startup: Mindsetinspiradopor laactuacion de laStartups;
Globalizacionfortalecimiento de un mundo verdaderamente sin fronteras;
Digitalizacionia 42revolucion industrial en su exponente maximo;
Sostenibilidaddesarrollosostenibleen todoslos niveles.

0000000

Para cada Tendencia hay 5 predicciones de lo que se debe
considerar en el analisis estratégico y su respectiva
implementacion.

Consulteen laspaginassiguientes.
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Cada vez que hablamos de generacion en sentido social y humano nds interesantale la sucesion dgeneracione®s que muchas vec
referimos a dos tipos de elementos. En primer lugar, generacion es la pueden existivarias realidades y formas de vemalndo dentro d
capacidad de los seres humanos de elaborar productos, fenOmenos oun mismo grupo familiar,ya que los hijos conviven con padres,
acontecimientos de diversa indolBin embargo, la acepcidon mas comumbuelos, bisabuelos y tatarabueld$ormalmente unafamiliacon

y utilizada de este término en el ambito social tiene que verlgsn
grupos de edad que se desarrollan sucesivamente y que tienen

cosistemas de generaciones y

1.Generaciones:

iInterconexion permanente

caracteristicadabituales, éticas yulturales especificagsteconcepto

nos hablade conjuntosndefinidos deindividuos que nacen en un
periodo similar de afos (aproximadamentediez a treintaafos es

tiempo suficientepara marcar una generacion)

y que comparten elementasulturales, morales o dereencias que han

marcado sus vidas. Es por esentido que el términgeneracion

combina elementosociales yulturales corelementos biologicos y

fisicos,y estoslltimos varian (aunguepoca)lo largo detiempo,
adaptandose a las peculiaridadds cada época.
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GenZ

tresgeneracione®s elcaso mas comun de convivencia
generacional, aunque a menudo las diferencias culturales o social
entre pares de generaciones no estan claramente definidas.

En la actualidadjesdela segundamitad del sigloXXen delante,

las sociedades occidentales estan experimentando importantes
cambios culturales y cada diez afios surge una nueva generacion
con intereses, perspectivas, actitudes y valores totalmente
opuestos a la anterior, que sigue la linea historica.

GenY
©)
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O
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Boomers

Gen X

O
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1 Generaciones Ecosistemas de generaciones y su interconexion permanente

Predicciones de gestion para Apertura a los ecosistemagn un mundo

las generaciones; globalizado en el que el conocimiento se
transforma a diario, es fundamentestar

IntrageracionalidadA medida que abierto a los ecosistemas propios o de los

aumenta la esperanza de vida, crecen las socios para mantener una velocidad de

situaciones de convivencia generacional en actualizacion y una capacidad de respuesta

los equipos. En Atento, cada vez es mas aceptables;

frecuente tener equipos de trabajo con

personas de diferentes generaciones, con Times Multitask (némadas)Con las

el creciente reto de gestionar las diferentes generaciones y con la creciente

expectativas, opiniones, energias, deseos, movilidad del mundogcadavezmas némada,

etc. de grupos con visiones y la generacion y la gestion de equipos

comportamientos diferentes; diversificados es un factor critico de éxito, ya |5

Inmigrantes digitales frente a Nativos que es posible obtener resultados mas 4

digitales:Las personas nacidas antes de 1990 Completos (y complejos) de equipos con Ay
formaciones, origenes y comportamientos

se clasifican como inmigrantes digitales y las
nacidas despueés de 1990 se clasifican como
nativos digitales, en una clara diferenciacion
entre los que necesitan aprendery
comprender comprender el mundo digital y
los que han nacido en este contexto. Una alto

diversos;

Proposito(CapitalismoConsciente)El porqué
de nuestra existencia o lo que nos mueve
como profesionales y como empresa tiene
cada dia mas fuerza en la busqueda de un

g%ri?;gtsc'slje de nuestros agentes son nativos legado que genere resultados, que la obsesion Generacionegn Atento:

unica y exclusiva por los resultados financieros Promovemoda diversidaden todoslosecosistemas de

El creciente movimiento del capitalismo Atento.Contar con un espacio donde la gente se sienta
consciente refuerza la tendencia de que las incluida y respetada, independientemente de su
empresas con proposito tendranas exitoen género,raza, edad/ orientacion sexual, contribuye a las

el futuro. mejores entregas para nuestros clientes.
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Generaciones eAtento:

La diversidad es un activo estratégico y la

promocion de un entorno inclusivo ha sido una
mision desde la fundaciéon de la empredaontamos
con un espacio donde el respeto y la valoracion de lo
diferente se reflejan también en grandes beneficios
para los clientes.

A partir de la diversidad, podemos desarrollar el
potencial humano, multiplicar las oportunidades

de aprendizaje e innovacion y mejorar
significativamente la capacidad de adaptacion.

Mediante la gestion diaria de diferentes perfiles
demograficos y psicograficos, ofrecemos
recorridos adaptativos adecuados para todos los
consumidores, teniendo en cuenta los idiomas,
los canales y los habitos para ofrecer propuestas
de valor.

LGBTI+

6 /O Transexuales*
del cuadro *colaboradoresque

Solicitan un nombre
social

Amil 07

en cargosde

Profesionales comas Liderazgo

de 50afos

11

64%

Profesionales
negros

61%

en cargosde
Liderazgo

GENERO

69%

mujeres

4 7%

en cargosde
Liderazgo
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Valioso diferenciador corporativo

2 . Llfe | Ong Learn | ng para seguir siendo relevante

Con la creciente velocidad de produccion e intercambio de informacion, las
bases de conocimiento se actualizan permanentemente. La prevision es que en
2020 el conocimiento humano se duplique cada 12 horas.

Al mismo tiempo, la creciente busqueda de profesionales con habilidades
emocionales y de gestion suplanta las meras habilidades técSabgendo que

el modelo educativo se centra Unicamente en la competencia técnica, con
enfoques meramente expositivos, es evidente que la necesidad de actualizacion
permanente es un imperativo.

Las metodologias activas en las que el alumno asume el papel principal en el acto
de educar, junto con el apoyo de las tecnologias educativas (edutech), se
presentan como el camino claro para el futuro de la educacion.

Teniendo en cuenta que la velocidat®l mundo esta en FHést forward),
corresponde al ser humano buscar, de forma regular y permanente, la
actualizacion del conocimientoconstruyendo sus propios senderos de
conocimiento en busca de una evolucion constante a nivel humano, personal y
profesional.

Y en este sentido, las empresas, a través de sus iniciativas de educacion,
deben dedicar mas tiempo y recursos al proceso de formacion de sus
empleados de forma regular, construyendo una oferta ajustada de
conocimientos que esté presente a lo largo de la vida.

12 atento.com




7 Life|0ng Learning ‘ Valioso diferenciador corporativo

para seguir siendo relevante

Las prediccionede gestionparael LifeLong Learning:

Microcertificaciones (Nanodegreesgontenidosde acceso y consumo

rapido que permitan una actualizacidegularde

competencias,aprovechando la alta disponibilidad de la conexion y el

acceso universalPermiten a las empresas actuar a tiempo ante las
demandas y los cambios de los mercados. Las microcertificaciones, de corta
duracion, son una poderogeerramienta

para mantener urequipo preparadgarael futuro;

Profesor CuradoiMentor: Si en el modelo educativo tradicional el profesor
era mas un expositor de contenidos, hoy el profesor y el lider empresarial
asumen roles mas centrados en la seleccion de los contenidos mas
adecuados para cada profesional (siendo curadores de lo relevante), y de
mentores en la orientacion del camino a seguir por cada individuo;

ATer~NTO 13
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Valioso diferenciador corporativo

2. Lifelong Leaming ‘ para seguir siendo relevante

) “”H!t”l

Cocreacion YColaboracionson lagpalabras del momento. No
hay superhéroes aislados, sino héroes que trabajan juntos,
comparten conocimientos e ideas y desarrollan

conjuntamente soluciones ajustadas a los contextos en los que
viven. La capacitacion para el trabajo en colaboracion ayudara
a superar las barreras que se avecinan;

TechEducation(EduTech)se multiplican las soluciones
tecnoldgicas que permiten una educacion accesible y
permanente.Los llamados sistemas LMS (learn management
systems) permiten el acceso remoto y virtual a todo tipo de
formacion; las plataformas de conocimiento gratuitas o con
acceso de pago son ahora potentes herramientas para
democratizar el acceso y difundir la informacion;

UniversidadCorporativa:Ante la creciente dificultad de las
llamadas universidades tradicionales para adaptarse al nuevo
modelo de evolucion, se abre un espacio para que las
Universidades Corporativas asuman el papel de formary
desarrollar a los profesionales del futuro.

LifelongLearningen Atento:

Fomentamos y promovemos la formacion continua
dentro de Atento, contribuyendo al desarrollo personal

y profesional de nuestros empleados, lo que garantiza la
mejor entrega a nuestros clientes.
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Lifelong Learningen Atento:

Promoviendo el desarrollo personal y profesional de nuestros
empleados los preparamos para los nuevos retos de la
transformacion digital y losonvertimos enespecialistasn
customer experience.

Mediante formas innovadoras, garantizamos una formacion
técnica y conductual basada en metodologias modernas, que
buscan hacer atractivas las soluciones educativas, con recurso
con el storytelling, la gamificacion, la realidad aumentada y la
aplicacion de técnicas de neurocienciambiénofrecemos
programas

de mentoring y coaching los empleados, destinados a

mejorar el rendimiento.

Al defender el concepto de que todo el mundo es un lider,
independientemente de su cargo, proporcionamos autonomia
de decision y la busqueda de la mejora continua de las
operaciones. ¢ Quién se beneficia de esto? Nuestros clientes,
POr SUPUE

atento.com



Orientacion hacia la Innovacion

3 y I N novaCIéd como motor degestion

En la dltima década, la innovacion ha cobrado una importancia
critica en la supervivencia de las empresasovacionno significa
tecnologiao presupuestomagotablesinnovacion significa
Nuevas ldeas en Accion y no es miésla capacidad que tienen
las empresay sus empleados para comprender el

ecosistema en el que operan, anticiparse a los movimientos y
actuar de forma proactiva en la creacion de nuevas realidayes
con esogarantizarsu supervivencigyerennidady éxito.

Pero esta capacidad de innovar no se limita a iniciativas sueltas o
aisladas, y menos aun tendra el éxito necesario si solo se adoptan
movimientos ocasionales denominados innovadores, como
laboratorios, hackathons o eventos de creatividisidhs que
tecnologia® productosJainnovaciones una disciplina

empresarial con la capacidale transformar el ecosistemglos
negocios. Nosiendo propiedadle un departamenta un Unico
profesional, esresponsabilidadle todoslos quecohabitan el
sistemaempresarial independienta la funciérjerarquica,
antigiledado pesoen la empresaConstruir, fortalecer y difundir

una Cultura de la Innovacion es lo que marcara la diferencia entre
las empresas que sobreviviran y las que seran historia.
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3.

C A Orientacion hacia la Innovaciéon como motorgkstion
Innovacion gtes

L.as predicciones de gesti(’)n proceso regular de generacion, evaluacion, aplicaciéon y
L, seguimiento de las ideas;
para lalnnovacion:

Cultura de Innovaciontna nueva forma de ser en la Mapeo de Escenariodediante el uso de herramientas d

gestion, asumiendo que todos los empleados de una g{josuﬁgfé“ﬁg f(?;ens:?nht O?tlarr?ggecoofneoe; c(;e noagciz Igt#]g)g
empresa son fundamentales en la adopcion de una cultura g J P POy den

motivada y orientada a la innovacion, produciendo deC|S|one|s en el presden(';e ya/ qule a travles de él se pue
regularmente ideas que puedan mantener a la empresa en anticipar as oportunidades yoe iminar las amenazas
una dinamica de evolucion ajustada al contexto en el que potenciales: es una actuacion regular que permite a la
opera: empresa ir siempre un paso por delante;
InnovacionDisruptiva:La necesidad absoluta de apuntar
hacia las oportunidades a largo plazo ha motivado la
busqueda de enfoques mas disruptivos, en los que las
soluciones pensadas estan alineadas con la motivacion del
cliente y pretenden construir alternativas a los negocios
actuales. Aungue no es la unica forma posible de innovacion
(también hay innovaciones incrementales puntuales y
permanentes), es la que mas valor y resultados puede
aportar a las empresas;

Mentalidad Trendslnnovation:Afo tras ano, se ha
demostrado que las iniciativas de éxito son las que
miran hacia fuera, identifican los escenarios y las
tendencias y, con este conocimiento, se vuelven hacia
dentro para

desarrollar iniciativas alineadas con lo que los mercados
estan solicitando. Mas que una metodologia, es una
mentalidad: innovarapoyandose en la lente de las
tendencias.

Frameworkde Innovacion:un proceso de innovacioes la
base paraconcretar ideas en solucion@sroductos,

servicios,procesosegtc.) ytiene en cuentda alineacion . 7 :
entre laestrategiay lainnovacionJos escenarios futuros, Innovacionen Atento:

las capacidades y recursos de la empresa para conseguir La innovaciérestaen elcentrode laestrategiade
implem antenermun

Atento ypresenteentodos los frentes de trabajo,
tanto en la entregaa los clientes como para mejorar la
rutina de los trabajadores que muevieErempresa.
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Innovacion en Atento:

Lasestructurasde Atentosoniniciativas deHubde Innovacion
centradas en entregacadavez masie Atento,que pretende
fomentar innovacion.

Innovacion en sus soluciones y
en los servicios ofertadosal
mercado.

Nuestros clientes cuentan con
una robusta plataforma, con
areas estratégicas como
Consultoria de Customer
Experience (CX)nnovation Lab,
Data Science, LW#l Hub de
Innovacion para ayudarloa
promoverinnovaciones
constantes, que mejoran la
experiencia de sus consumidore
y los resultados de los negocios.

Un ejemplo de ello es que, en
2020, Atento fue la primera
empresa del sector a nivel
mundial en conseguir el sello 1S(
56002 de gestion de innovacion,
gue este ano ha vuelto a
certificarse.

Ademas, creo su propia
aceleradora déstartups, Atento
SNext,uno de las procesos
disruptivos dentro de la compainia,
paradesarrollar nuevas soluciones
dentro de lasoperaciones
existentes. El objetivo fue abarcar
diferentesasuntosy proporcionar
unaperspectivade innovacion a
los clientes, con la perspectiva de
empresagjue yanacieron
digitales.

18

>

QQQQ

RKRRARKR

Innovacion abiertaParticipacion en etcosistemale innovacion y
lanzamientode desafiosde lacomparigparaStartups,
formeareacioricabierta.

— o

Innovacion abierta Internalmplementacion de una plataforma interna

de gestion de insights, creacion de un area centrada en la implantacion
del concepto de Business Agility, realizacion de decenas de prototipos
para la innovacion de procesos de negocio, asi como POCs de posibles
productos. Todo por medio de metodologias Lean.

of%s

Centrado en el clientetlmplementacion del arede Consultoria de
Customer Experience, posibilitando innovacion en las jornadas de
relacion de nuestros clientes, e Implementacion del Area de LUI
(Language User Interface), gtiene el papel de creacion de Dialog
DesignparaURAs humanizadas, Chatbota\sS.
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Gestibndescentralizada

4. GeStlén BOttOm-Up y colaborativa

O

En un mundo en intensa transicion, la gestion debe ser cada vez mas
descentralizada y con un alto grado de empoderamiento en las puntas,
es decir, los que estan en primera linea. El papel de la alta direccion es
motivar, formar y dar las herramientas adecuadas para que cada
empleado pueda, en su funcién, aportar informaciéon actualizada y
propuestas concretas para actuar a tiempo sobre las demandas y
oportunidades trazadas.

Los lideres del futuro asumen el papel de mentores y socios de sus
subordinados, a los que dan el poder de proponer, decidir y aplicar
solucionesagilesy que respondan a los mercados antes que la
competencia.

Los que entienden la realidad son los que la viven dia a dia sobre el
terreno, en primera lineaConvertir a cada uno de estos colaboradores
en gestores de su propio negociefuerza la red empresarial y la
homogeneidad de la empresa, enviando un claro mensaje de que las
empresas fijas y jerarquizadas forman parte del pasado. Las empresas
del presente y del futuro tienen una cultura integral de
empoderamiento y, como resultado, retienen el talento, sirven mejor a
los clientes y ofrecen mas resultados.

ATerNTO 19 atento.com



4. Gestidn Bottom-Up ‘ Gestiondescentralizada

y colaborativa

Lasprediccionesde gestionparala Gestion
Bottom- Up:

Empoderamiento de los tiempogotenciar el analisis, la decision y
la ejecucion en todos los niveles jerarquicos es una forma de
acelerar la capacidad de respuesta de las empresas, alineandolas
con las necesidades actuales de velocidad de los mercados;

ldeacionTransversalldeacion,o el artede sercreativoparalos
negocios,es algo que existe en potencia en todos nosotros.
Conseguir que cada uno de nuestros trabajadores se sienta parte
del conjunto y mantener asi una actividad regular de generacion de
ideas construye un legado dificil de copiar por la competencia;

Colaboraciory Oxigenacionkn linea con el trabajo en equipo,

el fortalecimiento de las redes de colaboracion se produce
cuando todos estan alineados con el mismo proposito y asi se
mantienen al dia (oxigenados) sobre los cambios y movimientos
de los mercados. Ya sea de manera formal o informal, la
actualizacion de conocimientos (técnicos, de comportamignto
de gestionks fundamental paréas empresas que quierd¢aner
equi ndimiento;

20
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4. Gestion Bottom-Up ‘ Gestiondescentralizada

y colaborativa

Mentoria y Mentoria InversaMucho se habla de la importancia del
coach ode lamentoria.Pero considerar la mentoria inversa (ser
mentorizado por alguien mas joven) es un reto de gestion y
superacion, y también de aprendizaje, que nos fortalece como
directivos,conociendo

opiniones y visiones de personas que pertenecen a generaciones
distintas a la nuestra Aporta la riguezade la diversidadde opiniones,
visiones conocimientosy actitudes

OrganizaciorHorizontal:Las empresas del futuro tienden a reducir a

4/5 niveles jerarquicos, cCOmo maximo, sus estructuras organizativas y
sus organigramas, con el objetivo de ser mas fluidas, rapidas y agiles en
la actuacion en los mercados.

ATer~NTO
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GestionBottom-Upen Atento:

Se anima a los empleados de Atento a pensar de forma
innovadora, aportando constantemente ideas. Y todos

nuestros clientes se benefician de este ecosistema
centrado en la mejora constante de la experiencia del
cliente y la busqueda de la eficiencia.

atento.com
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GestionBottom-Up en Atento:

Nuestro modelo de gestion Aqui,latoleranciaal error esuna
operativa tiene como objetivo realidady existeuna politica de
capacitar a los equipos para que reconocimiento a empleados que
los clientes tengan acceso alas  innovan, lo que estimula de forma
mejores practicas del mercado de positiva la capacidad de innovacion
forma agil y eficiente, reflejandose constante.

positivamente en sus negocios.

Contamos con squads formados

por especialistas de equipos Se trata de una vision propagada
multidisciplinarios y el uso del globalmente y aplicada localmente,
concepto deBusiness Agilityen en la que las soluciones y practicas
el que en cada caso es posible Innovadoras mas reconocidas,
realizar evaluaciones mas contribuyen a la ejecucion de la
efectivas de los errores y aciertos, €Strategia de la empresa. Y todos
creando mecanismos de nuestros clientes disfrutan de este
proteccién y aprendizaje. ecosistema centrado en el

perfeccionamiento constante de la
experiencia del consumidor y la
busqueda de la eficiencia.
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5. Menta“dad deStart_up Inspiracion en el

comportamiento de
lasstart-ups

Una de las grandegentajasque poseen lastart-upses suwelevada
capacidad deadaptabilidad,test, correccion y abandono dproyectos o
Ideascuando no cumplen lo definido previamente

Adoptarun mindsetinspiradoen lasStart-ups es adoptapracticas,
politicasy procesos quepor suflexibilidad, consiguencorregirrutasy
caminos con el fin de no perjudicar a éapresa emmomentosdelicados o
gue potencienlosresultadospor laresilienciaque seadoptaen elajustede
la ruta detrabajo.

A menudo, la lentitud en la toma de decisiones, la burocracia y la rigidez
de la gestion dificultan el llamado time to market (t2m), que permite a
otros (a menudo incluso a |&artups) ganar cuota de mercado y tomar
la delantera en segmentos antes dominados por las corporaciones
tradicionales.

Personas, procesoproyectos, decisiones, departamentos, todoseados
por una flexibilidadcrecientede fail fast (pruebay error rapido) yque
actuenen grupo de forma regular y agil séws pilaresde unacultura y de
una mentalidad orientadasal futuro.
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5 Mindset Start_up ‘ Mindset inspirado por laactuacion de laStartups

Laspredicciones de gestiopara
el Mindset Start-up:

Cultura MVPMVP o Producto Minimo Viable es la
capacidadde construir proyectodeta paraprobar,corregir
ydesarrollar en uorto espacio de tiempainmonopolizar
recursosy tiempo para algo que puede no funcionar. La
cultura del MVP significa que todo se pruebe antes de que
sea perfecto para el lanzamiento;

MetodologiasAgiles:Son una alternativareiblea la

gestion tradicional de proyectos. Nacieron en el desarrollo
de software, pero hoy pueden aplicarse a cualquier tipo
de proyecto. Los métodos agiles ayudan a muchos
equipos a afrontar la imprevisibilidad dentro de un
proyecto a través de entregas incrementales y ciclos
iterativos, siendo una alternativa a los métodos
tradicionales, también conocidos como métodos pesados
o clasicos, buscando promover un proceso de gestion de
proyectos que fomente la inspeccion y adaptacion
frecuente;

ATer~NTO

EstrategiaFlexibley ResilienciaLas herramientas de planificacion y gestion

y los enfoques tradicionales estan desapareciende—oque solia ser una
planificacion a 3 o 5 afnos ha perdido espacio frente a algo que necesita ser
revisado. Una planificacion estratégica flexible y adaptalaea a las
empresasina gran capacidad para

adaptarse a la evolucion de los mercados y reaccionar a tiempo a la
transformaciones generadas por otros, ya sean nuevos participantes o
competidores;

Squadgde Trabajo:Se trata de la sustitucion de grupos de trabajo

homogéneos por equipos multidisciplinarios impulsados por proyectos
especificos y que concentran todas las necesidades de respuesta del proyecto
en el que trabajan;

Centrado en el clienteConocer al cliente, trazar su recorrido, identificar sus
necesidades y descubrir la tarea para la que se nos conjadtéo(be done)
marcara la diferencia en la futura gestion de la cartera, estrategias de
comunicacion y de relacion.

Mindset Start-up en Atento:

En Atento loglientesencuentran lssolidez de una
multinacional lider en su segmenycel potencialde

innovacion. Con una cultura &artup, promovemos el
uso de metodologias agiles, equipos multidisciplinarios
la orientacion al cliente.
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Mindset Start-up en Atento:

Losclientesde Atentocuentan corlo mejor de los dos
mundos:la solidez de una empresa lider en su sector y el
potencial de innovacion y las metodologias agiles de una
Startup.

Con nuestros propios recursos y asociaciones
estratégicas, creamos un entorno de colaboracion y
apertura para intercambiar conocimientos y

estimular nuevas ideas.

Esteambientepermite crear proyectog soluciones
exclusivapara nuestro mercaddseguimos avanzando VY,

actualmente, este hub cuenta con varias iniciativas, con
soluciones para la evolucion y el cambio como, por
ejemplo, el programa Atento ldeias, una plataforma
gamificada abierta a los empleados para captar y
gestionar ideas, y Atento Next, un programa de
aceleracion détartups que contdé con mas de 300
Inscripciones en su primera fase.

Ponemos en contacto a empresas de referencia en
sus sectores coS8tartups tecnoldgicas, para que
exploren oportunidades de negocio y asociaciones,
permitiendo que los proyectos se desarrollen con
mas agilidad y de forma estructurada, con el
seguimiento y apoyo de nuestros expertos.
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