FlexibleCX

Uma solugao inovadora de CX para a sua empres:

seja ela de qualguer porte ou tamanho. /i
2

Alinovacao estd em nosso DNA e por isso langamos a “FlexibleCX”, “FlexibleCX" é a solucao agil, flexivel e segura da Atento para gerar
nossa solugédo de CX baseada na nuvem, &gil e escalavel, criada uma experiéncia fluida e integral. Descubra como abordamos os
para startups e empresas em rapido crescimento. desafios Unicos propostos pelo servigo de atendimento ao cliente
Porque quando é necessério flexibilidade e uma aceleragao rapida para empresas emergentes.

para fazer com que acreditem em seu negdcio, conectar-se com os Conhecemos muito bem todas as etapas das jornadas de

clientes da maneira padréo ja ndo é suficiente. E por este motivo relacionamento com os consumidores porque estamos
que vocé precisa da expertise de um Big Player. permanentemente aprendendo com eles.
BENEFICIOS
+ + + + + +
bl 8
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u E
Centralizagdo e otimizagao Fornecimento de acesso a alta e avangada qualidade orientada Direcionamento para
dos custos operacionais para a indUstria, incluindo as de Tecnologia, Infraestrutura e transformagao e digitalizagao
Recursos Humanos, bem como modelos de gestéo e seguranga dos processos de CX
+ + + + + +
+ + + + + + + +
Condigdes flexiveis se um Capacidade de crescimento Liberagéo de recursos Melhores préticas da
contrato for rescindido e continuidade de curto e permitindo que as empresas indUstria aplicadas em 80%
antes do esperado meédio prazos se concentrem em seu core da transformacao
business necessaria
+ + + + + + + +
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Quando vocé precisa de flexibilidade, escalabilidade para o
seu negdcio e acesso a talento especializado para atender a
seus clientes, a FlexibleCX é a sua solucao.

Con hega Como O podemos Combinamos servigos omnicanais com nosso amplo know-how e conseguimos criar

experiéncias Unicas para atender, conhecer, cuidar e assistir seus clientes. Uma

. , , .
aj Uda—lo em seu negOCIO solugdo simples, flexivel e escalavel para empresas em pleno crescimento.

Atender

Somamos nosso know-how e experiéncia a nossa nova solugéo FlexibleCX paraum
atendimento completo, agil, facil e seguro quando vocé quiser proporcionar
informagdes gerais de seus produtos e servigos a seus clientes. Com uma
experiéncia omnicanal, vocé podera se comunicar com eles da forma que eles

prefiram, a partir de uma Unica estagéo que integra todos os pontos de contato.

- Comentérios e/ou sugestbes - Atendimento a clientes (nivel 1)
. Resolugéo de duvidas - Gestdode queixas
. Frontdeatendimento + Linhade dentncias

Assistir \

Do recebimento de contatos para agendar reservas ou compromissos até a oficializagao
dos pedidos, gerenciamos o relacionamento com seus clientes de forma omnicanal a partir
de uma Unica estagdo que integra todos os pontos de contato: Voz Inbound - Outbound -
Blended - Plataforma omnicanal, automatizando os casos mais frequentes e permitindo

acionar agentes quando as consultas exigem um maior grau de interagao.

« Reserva

« Compromissos

« Tomada de pedidos
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Cuidar

Seja através dos canais tradicionais de voz ou no ambiente digital, a experiéncia que seu
consumidor tem com a sua marca é determinante para a fidelizagdo. Com a FlexibleCX,

desenhamos agdes pds-venda para fidelizar

« Bem-vindos ao negécio
« Confirmagdes de entrega

+ Lembretes de pagamento

Conhecer

O sucesso de sua estratégia de CX estd na compreenséo de seu cliente. Com a
solugao da Atento FlexibleCX, vocé podera direcionar os esforgos para conhecé-lo

melhor através da coleta de dados.

« Pesquisas de satisfagdo com clientes
+ Pesquisas gerais

+ Atualizagaode BDD

Infraestrutura flexivel e agil

Suporte técnico escalavel

- Estagdes equipadas com computador, telefone e fone de ouvido tipo diadema.

« Antivirus

para impulsionar negdcios

« Conexao Internet

+ Tecnologiadevoz

de tOd OS OS ta ma n hOS « Ferramentas de gestdo de conhecimento
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Como fazemos?

Tecnologia flexivel e
escalavel

Modelo de operagdes
para Startups

Solugao com Talento
&Formagao ageis

Qualidade

Relatérios Inbound &
Outbound

« Plataforma de voz (Inbound/Outbound/Blended)
« Plataforma omnicanal
+ IVRPromptcom até 5 opgbes

« Arvore de tipificagao padrao

« Estagdocom 1executivo:

- Horério de trabalho de segunda a sdbado, das 10:00
as18:00

« Baseadoem modelo Performance Manager
+ Processo WFM

- Selegdo do perfil de atendimento tanto para

telefone quanto para digital

- 4 monitoramentos por agente a cada més

« Planos de trabalho mensais

© Leading
Next Generation CX

+ Integragéo com acesso a aplicativos do cliente via WEB

« Posicédo de trabalho equipada
« Overflow de chamadas DID

- Gravagdo e armazenamento

« Estagaocom 2executivos:

- Horério de trabalho de segunda a sdbado, das

9:00as21:00

- Formagdoinicial em até 5 dias

« Calibragens mensais

- Calibragens mensais

Em tempo real, com acesso a todo o histérico e informagdes de todos os canais de atendimento para

medir e otimizar a experiéncia do cliente.
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Servicos adicionais g

» WhatsApp certificado e/ou Telegram

para fazer crescer seu . sMs
neg(’)cio de forma égil - Canal / Perfil Adicional (Mar Aberto, E-mail, Instagram (Parte Plblica),

YouTube, Twitter, LinkedIn, Facebook, Formulario Web ou Chat)

A Atento é a maior empresa de servicos de gestao do relacionamento com clientes e terceirizacdo de
Sobre a Atento | SERIESE S

processos de negdcios (CRM / BPO) na América Latina e um dos cinco maiores provedores a nivel mundial
com base em seu faturamento. A companhia é também lider em servicos de CRM/BPO para companhias
que desenvolvem suas atividades nos Estados Unidos. Desde 1999, desenvolveu seu modelo de negbcio
em 14 paises e emprega de 150 mil funcionarios. A Atento tem mais de 400 clientes aos quais oferece uma

ampla gama de servigos de CRM/BPO por meio de multiplos canais.

Para mais informagdes, acesse www.atento.com
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