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Atento é Reconhecida pela Frost & Sullivan como Lider
em Crescimento e Inovac¢ao no 2021 Frost Radar™ e
lidera a matriz de Inovagao para Terceirizagao de
Servicos CX na América Latina

e Frost destacou a Atento como uma das empresas lideres em inovagdo continua e
investimentos em novas tecnologias.

Nova York, 14 de fevereiro de 2022. A Atento S.A. (NYSE: ATTO, “Atento” ou a “Empresa”), uma
das cinco maiores provedoras mundiais e empresa lider em servicos de relacionamento com
clientes e terceirizacdo de processos de negdcios (CRM / BPO) na América Latina, anunciou hoje
seu reconhecimento pela Frost & Sullivan como lider no Frost Radar™, no Mercado de Servicos
de Terceirizacao da Experiéncia do Cliente na América Latina, em 2021. Esse reconhecimento
premia a experiéncia da Atento no setor de servicos CX considerando suas inovagdes continuas
e investimentos em novas tecnologias.

FROST RADAR™ : Mercado de Servicos de Terceirizagdo da Experiéncia do Cliente na América
Latina 2021
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A Frost Radar avalia empresas do setor de servigos CX com base no seu desempenho em termos
de inovagao e crescimento. A Frost destacou a Atento como uma das empresas lideres no Frost
Radar, considerando seu notdrio desempenho na matriz de Inovagdo, e um robusto pipeline de
crescimento futuro. A Atento também foi reconhecida por ser a Unica empresa do mercado a
administrar um acelerador de startups para alavancar tecnologias e metodologias emergentes,
posicionando a companhia para promover inovacdo sustentavel nos proximos anos.


https://atento.com/pb/frost-sullivan-2021/
https://atento.com/pb/frost-sullivan-2021/
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Sebastian Menutti, Diretor para Industria da Frost, afirmou que, “Diferentemente de outras
concorrentes, a Atento tem demonstrado que suas inovacdes em automacdo, inteligéncia
artificial, andlise de dados e experiéncia digital sdo implementadas em um grande nimero de
clientes de diferentes industrias, o que se traduz em melhorias visiveis para a experiéncia do
cliente na América Latina”.

Exceléncia em inovagao

A melhoria continua da Atento no desenvolvimento de seu portfdlio, realizada com base em
pesquisas com clientes e associada aos investimentos em novas tecnologias como RPA, grandes
volumes de dados, WebRTC, ML, e NLP tem permitido que a empresa otimize seus produtos em
todas as areas de “Automated Back Office/Servigos de Suporte Automatizados”, “Integrated
Multichannel/Servicos Multicanais Integrados” e “High Value Voice/Servicos de Voz de Alto
Valor Agregado”.

Em outras dreas, a Atento tem expandido seus servicos de Mapeamento e Planejamento da
Jornada dos Clientes com modelos customizados para aprimorar suas operagoes ja existentes.
Novamente em 2021, e pelo segundo ano consecutivo, a Atento obteve a certificagcdo ISO 56.002
para gestdo de inovacbes, e continua a ser a Unica empresa do mercado a ter obtido tal
reconhecimento.

“Estamos impressionados com a vocacgao para a inovacgao da Atento, que se reflete em processos
de melhoria continua alavancados pelos seus centros de exceléncia na América Latina”, disse
Sebastian Menutti, diretor da Frost.

Crescimento a partir de servigos digitais

Como uma das maiores provedoras de servicos CX do mercado latino-americano, a Atento
mantém parcerias de longo prazo com importantes clientes em uma ampla gama de setores.
Isso representa uma consideravel oportunidade ao apoiar a digitalizagao dos processos CX das
empresas e é comprovado pelo considerdvel crescimento na area de servigos digitais inovadores
que ela oferece, incluindo gestdo de midias sociais, vendas cruzadas & verticalizadas digitais, e
cobrangas antecipadas digitais.

Nesse sentido, a Atento se beneficia de suas crescentes operacGes nearshore, que sdo atendidas
a partir do México, Coldmbia, Porto Rico, Guatemala e El Salvador, e da sua nova estratégia para
ampliar suas contas nos EUA, o que a levou a estabelecer uma equipe executiva dedicada nessa
regido. A base de clientes da empresa, cobrindo desde segmentos verticais estratégicos a
setores de alta tecnologia, empresas “nascidas digitais”, e e-commerce, continuard a
impulsionar o crescimento de seus negdcios nos préximos anos.

Carlos Lopez-Abadia, CEO da Atento, disse que: "E uma enorme honra sermos mais uma vez
destacados como lideres em Inovacdo e Crescimento no relatdorio da Frost Radar™ para o
Mercado de Servicos de Terceirizacdo da Experiéncia do Cliente na América Latina. A Atento
continua a tirar proveito de seus pontos fortes por meio da ampliagdo dos nossos servicos
digitais e da nossa dedicacdo para conceber solu¢Ges inovadoras para clientes potenciais e ja
existentes em varios setores estratégicos”.
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Isengao de Responsabilidade
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A Frost & Sullivan ndo é responsavel por nenhuma informagdo incorreta fornecida por empresas ou
usudrios. As informagGes quantitativas de mercado se baseiam essencialmente em entrevistas e estdo
sujeitas a flutuagdes. Os servicos de pesquisas de mercado da Frost & Sullivan sdo publicagdes de carater
limitado que contém valiosas informag¢es de mercado fornecidas a um seleto grupo de clientes. Os
clientes reconhecem, ao solicita-las ou fazer seu download, que os servigos de pesquisas de mercado da
Frost & Sullivan sdo apenas para uso interno, e ndo para publica¢do para o publico em geral ou divulgacao
para terceiros. Nenhuma parte desse servigo de pesquisas de mercado podera ser fornecida, emprestada,
revendida, ou divulgada para ndo-clientes sem permissao escrita. Além disso, nenhuma parte podera ser
reproduzida, armazenada em um sistema de recuperagao de dados, ou transmitida de qualquer forma ou
por qualquer meio—eletrénico, mecanico, por fotocdpia, gravagdo, ou de qualquer outro modo—sem
permissdo da empresa responsavel pela sua publicagdo.

Sobre a Atento

A Atento é a maior provedora de servigos de gestdo do relacionamento com clientes e terceiriza¢cdo de
processos de negdcios (“CRM BPQO”) da América Latina, e esta entre as cinco maiores provedoras em
termos globais. A Atento também é provedora lider de servigos nearshoring CRM BPO para empresas
que desenvolvem suas atividades nos Estados Unidos. Desde 1999, a empresa tem desenvolvido seu
modelo de negdcios em 14 paises, onde emprega aproximadamente 139.800 pessoas. A Atento possui
mais de 400 clientes aos quais oferece uma ampla gama de servicos CRM BPO através de varios canais.
Os clientes da Atento sdo essencialmente corporagdes multinacionais lideres em setores tais como
telecomunicacgdes, servicos bancarios e financeiros, salide, varejo e administracdo publica, entre outros.
As acOes da Atento sdo negociadas sob o simbolo ATTO na Bolsa de Valores de Nova York (NYSE). Em
2019, a Atento foi reconhecida como uma das 25 Melhores Multinacionais para Trabalhar no Mundo, e
uma das Melhores Multinacionais para Trabalhar na América Latina pela Great Place to Work®. Também
em 2021, a Everest reconheceu a Atento como uma empresa de desempenho excepcional, e a Gartner
reconheceu a empresa como lider no seu relatdrio 2021 Gartner Magic Quadrant. Para obter mais
informacdes, acesse www.atento.com
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