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e A Atento juntou-se a comunidade WEP com o objetivo de impulsionar o
empoderamento das mulheres no mundo corporativo.

e Os principios de atuagdao promovem praticas tais como salario igual para trabalho de
igual valor, praticas de cadeia de suprimentos sensiveis ao género e tolerancia zero
contra assédio sexual no local de trabalho.

NOVA YORK, Margo 7 de 2022 -- Atento SA (NYSE: ATTO, “Atento” ou a “Empresa”), uma das
cinco maiores prestadoras de servicos de Customer Relationship Management e Business
Process Outsourcing (CRM/BPO) do mundo e lider do setor na América Latina, foi aceita para
integrar a comunidade dos Principios de Empoderamento das Mulheres (WEPs).

Estabelecidos pelo Pacto Global da ONU e pela ONU Mulheres, os WEPs visam promover a
igualdade de género e o empoderamento das mulheres no local de trabalho. Nesse sentido, eles
também servem para cumprir a entrega corporativa nas dimensGes da igualdade de género
como parte da agenda 2030 e dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel das Nagbes
Unidas.

Ao assinar a adesdo a comunidade WEP, a Atento se une a vdrias outras empresas cujos CEOs
demonstraram seu compromisso de promover praticas de negdcios que empoderem as
mulheres. Essas praticas incluem remuneracdo igual para trabalho de valor igual, praticas de
cadeia de suprimentos sensiveis ao género e tolerancia zero contra assédio sexual no local de
trabalho.

O CEO da Atento, Carlos Lopez-Abadia, afirma: “A igualdade entre homens e mulheres ainda é
uma questdo pendente, apesar dos esforgos globais. E a restauragdo de um futuro resiliente
para as mulheres depende de compromissos conjuntos de governos, sociedade civil e
comunidade empresarial. Ao fazermos parte da comunidade Women’s Empowerment
Principals, damos um passo adiante em nosso caminho para aumentar a igualdade de género,
na esperanca de que outros sigam o exemplo.”

Em 2011, a Atento aderiu ao Pacto Global das Nagdes Unidas e desde entdo incorporou os Dez
Principios do Pacto em sua estratégia, politicas e processos, a fim de estabelecer uma cultura de
integridade e confianga. Ao ingressar na comunidade WEP, a Atento reafirma seu compromisso
com a diversidade, equidade e inclusdo como parte de seu DNA e cultura, algo que foi ressaltado
no ano passado, quando a Atento divulgou seu primeiro plano de Sustentabilidade e Governanca
Ambiental (ESG). Dos seus mais de 140 mil funcionarios, 65% sdao mulheres e 53% da equipe de
gestdo é composta por mulheres.

Dada a sua abrangéncia geografica, a Atento acredita que seu impacto em questdes relacionadas
a igualdade feminina e ao empoderamento das mulheres pode ser significativo, principalmente
em certas areas do globo onde a jornada para alcancar a igualdade feminina exigird mais acGes
e levara mais tempo para ser alcancada. No Brasil, a Atento assinou os sete Principios da ONU
Mulheres para o Empoderamento das Mulheres e aderiu a Coalizdo Empresarial pelo Fim da
Violéncia contra Mulheres e Meninas. Outros programas incluem um Comité de Diversidade que
integra diferentes grupos, como LGBTI+, género, ragas e etnias e pessoas com deficiéncia,
complementando a Politica de Diversidade e Igualdade da Atento, que vigora no Brasil desde
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2019. A Atento também esta trabalhando para criar um Comité Global de Diversidade e Inclusdo
de toda a empresa.

Sobre a Atento

A Atento é uma das cinco maiores provedoras globais de servigos de gestdo do relacionamento
com clientes e terceirizacdo de processos de negdcios, e de servigos nearshoring para
empresas que desenvolvem suas atividades nos Estados Unidos. Desde 1999, a empresa tem
desenvolvido seu modelo de negdcios em 13 paises, com uma forca de trabalho de 150.000
funciondrios. A Atento possui mais de 400 clientes, para os quais fornece uma ampla gama de
servicos CRM/BPO através de varios canais. Seus clientes sdo empresas multinacionais lideres
nos setores de tecnologias, servicos digitais, telecomunicacdes, financas, saude, varejo e
administracao publica, entre outros. As a¢des da Atento sdo negociadas sob o simbolo ATTO
na Bolsa de Valores de Nova York. Em 2019 a Atento foi reconhecida pela Great Place to
Work® como uma das 25 Melhores Multinacionais para Trabalhar do Mundo, e como uma das
Melhores Multinacionais para Trabalhar na América Latina. Para obter mais informacées,
acesse www.atento.com
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