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1. OBIJETIVO

N/A

2. CAMPO DE APLICACAO

N/A

3. DOCUMENTO DE REFERENCIA
N/A

4. TERMINOLOGIA

N/A

5. DESENVOLVIMENTO

Esta Politica Corporativa de Ciberseguranca afeta toda a organizagdo e expressa o compromisso da Dire¢do em
aprovar e apoiar as normativas e procedimentos de seguranga necessdrios para a gestdo da seguranca da
informagdo, com base nesta Politica, nas normativas legais vigentes e nos pedidos do cliente.

Paraisso, a Diregdo assume como compromissos os seguintes Objetivos Estratégicos de Ciberseguranga:

1. Considerar as informagdes e os sistemas que a apoiam como ativos estratégicos, manifestando assim sua
determinagdo em alcangar os niveis de seguranga necessarios que garantam sua prote¢do em termos de
autenticacdo, confidencialidade, integridade, disponibilidade e rastreabilidade.

2. Instaurar um Comité de Seguranca da Cibersegurancga que gerenciard todas as diretrizes que permitam
preservar, proteger e fortalecer a seguranga dos ativos de informagdo e, assim, melhorar a qualidade dos
servigos oferecidos aos clientes.

3. Promover aimplantagdo dos niveis de seguranga adequados que permitam proteger tanto os recursos dos
sistemas de informagdo e a informagdo processada, armazenada ou transmitida por eles, quanto assegurar
o cumprimento da legislagdo vigente na matéria, garantindo a confidencialidade, integridade e
disponibilidade da informagdo; bem como gerenciar os incidentes de seguranga que possam afeta-la.

4. Promover a¢les de formagdo e conscientizagdo sobre Cibersegurancga dirigidas a todos os colaboradorese
garantir a divulgacdo desta Politica, bem como dos documentos que a desenvolvem.

5. Criar um sistema de gestdo da Ciberseguranca baseado em padrdes internacionais e cédigos de boas
praéticas, paraidentificar, quantificar, priorizar e tratar riscos, bem como avaliar e revisar o desenvolvimento
da Politica de Cibersegurangacomo marco de definigdo das diretrizes basicas de seguranca.

6. Assegurar a existénciados mecanismos necessarios que garantem a continuidade das atividades criticas da
Atento em caso de contingéncias graves que afetem os sistemas de informagdo, permitindo a recuperacéo
destes em um periodo de tempo aceitavel.

7. Garantir o cumprimento da legislacdo e regulamentacgao vigentes sobre Ciberseguranca.
Todos os funciondrios da Atento, bem como funcionarios externos (Clientes e Colaboradores), sdo obrigados a

conhecer, respeitar e aplicar dentro de seu ambito de responsabilidade as medidas de seguranca estabelecidas
para a protec¢do das informagdes.
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O acesso a informagdo e aos sistemas de informagdo serd condicionado a adesdo a esta Politica e a normativa que
a desenvolve, sendo estas obrigatdrias. Seu descumprimento pode levar ao inicio de medidas disciplinares
adequadas e, se for o caso, responsabilidades legais.

6. RESPONSABILIDADES

N/A

7. HISTORICO DE REVISAO

01 04/22

Controle Internos

Versdo Inicial
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