Como duplicar suas vendas
com a solucao de Rocket Sales da Atento?

ATerSTO WHITE PAPER




+ +
+

CONTEUDO

+ Como duplicar suas vendas?

+ Como fazemos isso?

+ Atendimento para o setor de Sauide, com Rocket Sales
+ Modelos Analiticos

+ Repensar a estratégia e o modelo de negdcio

+ Ainovacdao e arapidez que os pacientes precisam

Como duplicar suas vendas

o+ o+
+ + + + +

WHITE PAPER

+ + + + + +

2



+ Como duplicar suas vendas com a solucao
de Rocket Sales da Atento?

As empresas de BPO podem oferecer mais do que experiéncia do cliente. Hoje, elas combinam
canais de vendas tradicionais e digitais com o poder de tecnologias como Data Science para
aumentar as vendas.

A Atento criou uma solugdo que percorre toda a jornada do cliente e pode dobrar taxas de

conversao. Nosso foco estd em marketing digital e no suporte a gera¢do de leads, incluindo
enriguecimento da base de dados e funcdes de prospeccao.

4+ Como fazemosisso?
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Campeodes de vendas

Especialistas
que entregam Temos uma
as maiores equipe que
taxas de supera as
conversao

Alcance seus objetivos
em vendas de produtos e
Servigos, com 0 n0SSO apoio

Eficiéncia digital e analytics

Um modelo completamente digital que:

Uma solugdo omnicanal que integra
diferentes pontos de contato.
Identificar a melhor abordagem
e o canal mais apropriado é
fundamental para alcangar novos
clientes e estabelecer atuagdo em
novos segmentos

Maximiza a Limpa e enriquece
geracdo de leads a base de dados

Usa Data Science para Prevé o melhor
direcionar cada cliente  : horario para contato
ao seu canal preferido e a melhor oferta
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+ Exemplo de atendimento para o setor de Saude,
com Rocket Sales

Ana Martin

@ 35 anos, casada e com filhas gémeas
® Professora de francés

@ Alta renda familiar

® De mudanga para uma grande cidade

Ana e seu marido Daniel estdo preocupados com seu atual plano
de saude. O casal tem filhas gémeas e Daniel foi promovido, entdo,
eles terdo que se mudar de uma pequena cidade, onde a cobertura
do plano é excelente, para uma grande metrépole. A pandemia
ainda é uma questdo, Ana esta preocupada e ndo achou uma boa
opg¢do na nova cidade...

Ana comega a navegar em busca pelo plano médico
ideal para as necessidades de sua familia... Durante a
pesquisa, um servico médico tradicional de primeira
linha coleta seus dados. Mais tarde, enquanto

.. LLLELETEEEEE TRy,
navega por suas redes sociais, um banner chama /A
muita ateng¢do... “Procurando por um plano de

satide premium para vocé e sua familia? Conheca a @

LN

”. Imediatamente, Ana clica nele e vé um @
resumo completo da cobertura do plano, com apdlices |||| (@) |l|l
gerais e foco na drea metropolitana. Entdo, ela acaba

preenchendo um formulario de contato.

O processo de venda

A busca da Ana gerou um lead que migrou para o
Contact Center de Vendas da ATO-Saude e, cerca de 5
minutos apos o preenchimento do formulario, Carlos,
VTR
S — o melhor vendedor da empresa, entra em contato com
= ela. Durante a conversa, o sistema de qualidade da ATO-
Saude capta as variagdes no tom de voz da Ana e orienta
Carlos a encontrar um plano mais flexivel em termos de
preco, condigGes e prazos.

Ao longo da conversa, Carlos ativa a chamada em
video e Ana se sente melhor atendida. Apesar de ndo
ser barato, ela acaba comprando o plano de 1 ano
o . X . T
sabendo que é o mais adequado as suas necessidades.
15 dias depois, as gémeas comemoraram aniversario

e Carlos Ihes envia de presente um jogo virtual

educativo da ATO-Saude, com agdes preventivas contra
a COVID-19. As meninas gostam do video e se sentem
parte do processo, o que confirma, ainda mais, a
decisdo de Ana.
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4+ Modelos Analiticos

De grandes corporacdes a startups, podem ser desenvolvidas solu¢gées baseadas em modelos
analiticos que aprimoram a oferta e identificam o momento ideal para entrar em contato com
os clientes, pelos canais escolhidos por eles.

+ Uso e beneficios da coleta de dados
O desafio é: como usar dados e tecnologias para compreender os clientes, atuais e futuros,

cuidando da sua experiéncia e pensando nos resultados de negdcios?

Para um cliente, os aspectos mais importantes podem ser preco e qualidade. No
entanto, gerar experiéncias positivas com as empresas influencia diretamente nas

decisdes de compra em quase todos os setores, principalmente nos de saude, financeiro,
alimentacdo e hospedagem.

Companhias aéreas
Cuidados com asatide
Industria Farmacéutica
Varejo
Setor Financeiro
Investimentos
Internet mével
Seguros
Software
Tecnologia
Alimentacéo
Hospedagem
Esportes
Midias ® 8% @D Nivel de satisfacio
| | | | @  Nivel de importéancia
10% 40% 60% 80%
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+ Repensar a estratégia e o modelo de negdcio para

se adaptar as prioridades e expectativas renovadas
dos clientes

Na Atento, sabemos que os clientes esperam que as empresas se comuniquem por meio de
um numero cada vez maior de canais.

Também temos experiéncia em oferecer modelos flexiveis e baseados em resultados, que
nos permitem uma escala rdpida, conforme necessario, sem perder a qualidade e a robustez
dos processos relaciona dos a experiéncia do cliente.

Estamos comprometidos em fornecer
experiéncias poderosas para impulsionar
suas vendas. Combinamos a geracdo de das empresas

leads com modelos preditivos, tecnologias nao possuem uma
e o melhor do toque humano. estratégia unificada

de gerenciamento de
Entendemos os diversos comportamentos contatos entre canais
dos clientes, gracas ao aprendizado de
Fonte: NTT, Relatério Global de Benchmarking de Experiéncia

maquina, antecipamos a¢des e o melhor do Cliente, 2020
momento para contata-los.

Na Atento, desenvolvemos a Rocket Sales, uma solucdo de vendas digitais, com potencial para
dobrar taxas de conversdao. Uma ampla gama de canais otimizados para ofrecer experiéncias
personalizadas, trazendo os melhores resultados de negdcio.

Nosso foco é o marketing digital estendido e o suporte a geragao de leads, incluindo recursos
de enriguecimento da base de dados.
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+ Atento é uma aliada confiavel, que oferece a inovacao
e arapidez que os clientes precisam
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+ I + I \ Cooperagdo da Atento com
— o cliente na geragdo de
- |:' leads e despesas
Maior transformacio i G J
para duplicar as vendas
\ J l )
+ O suporte multicanal
) atinge novos segmentos
de clientes, aumentando
assim a base de contatos
\_ - Atualizacdo permanente
dos dados do cliente para
( ; + ~ futuras campanhas
G J
F. O |+
)
Plano piloto ‘ 4 ’
orientado a testes
Os modelos analiticos da
Calibramos canais e Atento indicam a melhor oferta, Especialistas em vendas da
capacidades para validar o o horario ideal para ligar e o Atento seguem as normativas
plano “Duplique suas Vendas” canal preferido pelo cliente e atingem suas metas

/

contacto@atento.com
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https://atento.com/pb/

