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Atento Divulga os Resultados do Segundo Trimestre e Primeiro Semestre de 2022

Trimestre complexo, mas management acredita que o ponto de inflexéo positivo foi alcangado, com
tendéncia positiva para 2522 em andamento

Recorde de vendas em junho de USS 34 milhdes e Valor Total Anual de Vendas totalizando USS 54,7 milhées
no 2T22, um incremento de 16,4%, e crescendo para 60% a participa¢do de moeda “forte”

Acelerado programa de eficiéncia de custos para 2022, visando USS 15 milhées em redugdes de custos até o
final do ano, ou USS 25 milhées em bases anualizadas

Posigéio de caixa aumentou 6,1% totalizando US$ 103 milhées, com forte recuperacéo do fluxo de
caixa livre para o valor positivo de USS 5 milhées, versus valor negativo de USS 26 milhées no 2T21 e valor
negativo de USS 65 milhées no 1T22

Capital de giro retornou ao valor positivo de USS 9 milhées no 2T22, versus valor negativo de US$ 25 milhées
no 2721

Devido a incerteza das condigées macroeconémicas, o guidance anual foi revisado para crescimento
estdvel da receita, margem EBITDA de 11,5% a 12,5%, e indice de alavancagem de 3,0x a 3,5x

Previsdo de sélida taxa de saida no final do ano, baseada na dindmica das vendas e melhor estrutura de
custos

NOVA YORK, 3 de agosto de 2022 — Atento S.A. (NYSE: ATTO) (“Atento” ou “Companhia”), uma das cinco maiores empresas
globais de servigos de gestdo de relacionamento com clientes (CRM), terceirizagdo de processos de negdcios (BPO) e lider
na América Latina, anunciou hoje seus resultados operacionais e financeiros relativos ao periodo encerrado em 30 de junho
de 2022. Todas as comparagdes apresentadas tém como base o mesmo periodo do ano anterior e estdo apresentados em
moeda constante (CCY), salvo se indicado de outra forma.

Recuperagao do volume abaixo do esperado

* As vendas (Valor Total Anual) cresceram 16,4%, totalizando USS$ 54,7 milhdes, um crescimento de 88,7% em moeda
“forte”, que representou 60,2% do valor total anual das vendas.

* Excluindo o efeito de um grande contrato de prestacao de servigos referente a Covid-19 assinado com o Estado de
Maryland no primeiro trimestre de 2021, o valor total anual teria registrado um crescimento de 27,7% das vendas no
primeiro semestre de 2022.

* A receita registrou queda de 4,0%, totalizando USS$ 363,8 milhdes, com as vendas do Multisetor e Telefénica (TEF)
apresentando uma queda de 3,3% e 5,5%, respectivamente, devido ao menor volume de clientes, principalmente no Brasil
e nos EUA. Esse resultado foi parcialmente compensado pelo repasse da inflagdo.

* Areceita em moeda “forte” expandiu para 26% da receita total.

* A receita da Telefdénica (TEF) registrou uma queda de 14,7%, devido ao programa de redugdo de custos implementado
pelo cliente no primeiro trimestre, que demandou menores volumes CX.

EBITDA impactado pelos menores volumes, despesas adicionais com rescisdo e inflagdo elevada

* O EBITDA apresentou uma queda de 44,2%, somando USS 28,5 milhdes, devido aos declinios observados nas vendas do
Multisetor e TEF, associadas aos elevados custos de rescisdao relacionados as novas iniciativas para eficiéncia dos custos,
aceleragdo dos novos programas ao cliente e inflagdo elevada, assim como eventos pontuais e positivos ocorridos no
segundo trimestre de 2021.

* A redugdo do EBITDA e a contragdo da margem em 5,43% foram parcialmente compensadas pelo melhor repasse da
inflagdo.

* O prejuizo liquido de USS 12,1 milhdes, ou LPA negativo de USS$ 0,83, ocorreu principalmente devido as despesas
financeiras liquidas de USS$ 12,9 milhdes, USS 8,7 milhdes dos quais se referem a itens n3o-caixa relacionados com
alteragao no valor justo dos hedges.

* Os custos financeiros liquidos somaram USS 29,6 milhdes, dos quais USS 20,9 milhdes se referem a pagamento de juros
de titulo, e outras despesas financeiras, principalmente relacionadas com hedges da Companhia e linhas de crédito
bancario.

e Fluxo de caixa livre de USS 4,5 milhdes.
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e Apesar da redugdo do EBITDA, a melhor gestdo do capital de giro e menor Capex resultaram em fluxo de caixa operacional
positivo de USS 7 milhdes.

* Taxa de saida ténue no final do trimestre, com estimativa de que a receita, EBITDA e fluxo de caixa operacional acelerem
no segundo semestre do ano.

Soélida posigao de caixa

* Sélida posicdo de caixa de USS 102,9 milhdes, incluindo USS 75 milhdes em linhas de crédito rotativo.

* Nofinaldo 2T22, o indice divida liquida/EBITDA ficou em 5,3x, ou 3,8x excluindo o impacto do EBITDA e ataque cibernético
no 4T21.

* O patriménio liquido ficou negativo em USS$ 130,9 milhdes em 30 de junho de 2022, reflexo principalmente dos USS$ 108,5
milhdes em itens financeiros consistindo em USS 68,8 milhdes em balanco patrimonial e conversdes do resultado, USS$
39,7 milhdes em custos financeiros e valor negativo liquido de USS$ 7,1 milhdes referente alteracdo no valor justo de
instrumentos de hedge.

Iniciativas adicionais para redugdo de custos

* Iniciativas de redugdo de custos tiveram inicio em abril de 2022, com foco em duas dreas: eficiéncia das despesas com
vendas, gerais e administrativas, custo trabalhista/nimero de funcionarios e Revisdo 360° de Fornecedores.

» Reducdo dos custos fixos devem atingir USS 25 milhdes em bases anualizadas (realizacdo de USS 15 milhdes até julho).

Destaques Financeiros Consolidados

(USS em milhdes exceto LPA)

2T 2022

272021

ccy
Crescimento™

6M2022

6M 2021

ccy
Crescimento™

Demonstracdo de Resultados
Receita 363,8 382,7 -4,0% 720,4 753,3 -3,2%
EBITDA 28,5 50,7 -44,2% 63,5 89,8 -29,5%
Margem EBITDA 7,8% 13,3% -5,4p.p. 8,8% 11,9% -3,1p.p.
Prejuizo Liquido @ (12,1) (14,7) -19,0% (82,6) (34,9) -134,7%
Lucro por a¢do com base no agrupamento 2@ ($0,83) ($1,0 N.M. ($5,66) ($2,48) N.M.
Fluxo de Caixa, Divida e Alavancagem
Caixa liquido em atividades operacionais 27,5 14,9 (15,6) 14,4
Caixa e equivalentes de caixa 102,9 153,8 102,9 153,8
Divida Liquida ©® 633,1 589,5 633,1 589,5
Alavancagem Liquida @ 5,3x 4,0x 5,3x 4,0x
Alavancagem Liquida (excluindo ataque
cibernético no 47121) @ 3,8x 4,0x 3,8x 4,0x

(1) Salvo indicagdo em contrario, todos os resultados sdo referentes ao 2722; todas as taxas de crescimento da receita so em moeda constante, ano contra ano; (2) Prejuizo Liquido e Lucro por Agdo (LPA)
reportados incluem o impacto de ganhos/perdas cambiais ndo monetarios nos saldos entre as companhias; (3) Inclui o impacto da IFRS 16 sobre a Divida Liquida e Alavancagem; (4) Lucro por agdo em base
de agrupamento é calculado com base no nimero médio ponderado das a¢bes ordinarias em circulagdo. (5) As informagdes financeiras a seguir ndo sdo auditadas.

Mensagem da Administracao

O segundo trimestre se mostrou desafiador, pois a recuperagdo dos volumes veio abaixo do esperado, e a inflagdo se
manteve elevada em nossos mercados, além do registro de custos extraordinarios relacionados com o avango dos programas
de eficiéncia estrutural.

No entanto, com base nas sdélidas vendas em junho e julho e um avancgo do pipeline, esperamos que o ano de 2022 represente
0 quarto ano consecutivo de recorde de vendas. Além disso, com os investimentos realizados visando a redugao da estrutura
de custos da Atento, esperamos colher os beneficios de USS$ 25 milhdes em redugdo de custo anual, a medida que a receita
aumenta e continuamos acelerando nossos novos programas ao cliente até o ano de 2023.

Uma nova estrutura de gestdo de contas associada a maiores parcerias e marketing eficaz nos possibilita vender mais, vender
melhor e vender o que queremos, notadamente oferecendo servigos de maior valor para clientes de maior crescimento e
margem elevada. Uma empresa mais efetiva em vendas também significa um crescimento da receita em moeda “forte”, que
representou 60% das vendas no 2T22, versus 37% no ano anterior.

Além disso, a geracdo de fluxo de caixa livre no valor aproximado de USS 5 milhdes foi positiva no periodo, o que nos permitiu
encerrar o trimestre com uma posigdo de caixa saudavel. O fluxo de caixa ndo apenas reflete uma enxuta estrutura de custos,
mas também maior eficiéncia, inclusive uma melhor gestdo do capital de giro, devido a novos processos e sistemas que tém
sido implementados visando aprimoramento da atividade principal de nossa empresa. Apds percorrermos metade do

i Leading

Next Generation CX




ATe~NT0

e . v s

caminho, nos antecipamos com relagdo ao repasse da inflagdo, que ainda estimamos fique préximo de 80% do valor total de
contrato até o final do ano.

Considerando a incerteza das condigdes macroeconomicas, nosso guidance anual foi revisado para um crescimento estavel
da receita, margem EBITDA de 11,5% a 12,5%, e um indice de alavancagem de 3,0 a 3,5x. Embora tenhamos diminuido o
guidance, ainda estimamos uma taxa de saida sauddvel no final do ano, em termos de crescimento da receita e da margem
EBITDA, nos posicionando de volta em curso para um fluxo de caixa e alavancagem da divida significativamente mais
favordveis em 2023.

Carlos Lopez-Abadia Sergio Passos
CEO CFO
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