Omnicanalidad Bancaria,
evolucionando la Industria Financiera

La Omnicanalidad Bancaria es crucial para las organizaciones, porque
permite interacciones fluidas y consistentes entre clientes y
entidades financieras a través de multiples canales. Descubre con
Atento suimportanciay beneficios para las entidades financieras.

Adaptarse o quedarse atras.
Las entidades financieras que
implementen la
omnicanalidad con éxito seran
las que perduraranenel
futuro.

Agilidad y Personalizacién.
Latecnologia acelera la
atencion al cliente en la banca.

{ DR Centralizacién de la
informacioén, canales
automatizados y autogestion
son parte de la estrategia.

$ VENTAJAS

Onmicanalidad
Bancaria

140 banqueros en
Latinoaméricay el Caribe

reportaron que un 61%
03 @cccccccce duplicaron sus ventas a nuevos
clientes alimplementar
ESTADISTICAS canales digitales*.

*www.abc.com.py

El principal objetivo de Atento es
que el sector bancario y fintech
logren servicios personalizados y
--------- seguros a sus clientes para
aumentar la cuota de mercadoy
que aseguren un crecimiento
sostenible.

Soluciones Atento

En Atento entregamos soluciones end to end para todo el ciclo de vida
de la relaciéon con el cliente dentro del sector bancario, cautivando la
confianza y preferencia del consumidor. Proporcionamos una
solucion de CX escalable que garantice a los clientes servicios
personalizados y seguros.
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iPregunta también como te podemos ayudar a
gestionar tu back-office!

Chateacon Visita nuestro
nuestro equipo Sitio Web




