la experiencia de tus clientes

Tecnologia: La experiencia del cliente
comienza antesdela

Conocery entender compra, y no se termina con
la compra.

Comunicar

Las nuevas herramientas
tecnoldgicas permiten
conocer al cliente de manera
integral y generar soluciones
personalizadas a través de
multiples canalesy en

- cualquier momento del
necesidades customer journey.

Hacer oferta

EMPRESA Vender CLIENTE

Satisfacer sus

Laclave estaeneldato:

v/ Bien utilizados, los datos son vitales para conocer al cliente y ofrecerle justo lo que
necesita, por el canal mas conveniente.

v/ Yaque el cliente cambia constantemente, conocer los datos en tiempo real y mantenerse
en adaptacién constante hace la diferencia en las empresas.

de las empresas, independientemente de de los consumidores espera que las
la vertical en la que operen, han declarado

empresas conozcan sus
90% que han hecho de CX su enfoque principal. 73% necesidades y expectativas.

*Datos Informe indice CX *Datos Salesforce - 2020
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La omnicanalidad es decisiva:
Es necesario que el cliente pueda acercarse a la empresa a través de distintos canales
analogos vy digitales. Estas experiencias deben estar 100% conectadas e integradas, y
optimizadas con herramientas tecnoldgicas que mejoren la atencidn durante cada

interaccion.

Los canales digitales mas utilizados actualmente son:

Mensajeria Correo
1 2 instantanea 3 electrénico 4
Comunidades Redes
5 6 digitales 7 Sociales

de los lideres organizativos afirma que de los lideres organizativos afirma que
la creacién de experiencias omnicanal las demandas de los clientes de
43Cy es una de las tareas mas desafiantes ss(y experiencias omnicanal han
o para mejorar la experiencia del cliente. o aumentado.
*Datos Forrester - 2020 *Datos Forrester - 2020

Herramientas que llevaran tu CX a otro nivel:

Transforma datos en
informacion valiosa no
s6lo para personalizarla
atencion, sino para
identificar tendencias,
clientes potenciales,

tareas repetitivas tanto basadas en datos. lo cual

en back office como de permite adelantarse a las

caraal cliente, agilizando la necesidades de los clientes
atencion y resolucion de para ofrecer una mejor
problemase experiencia, eincluso a
inquietudes. inconformidades,
logrando evitar el
abandono.

Realiza
predicciones de

Soluciones Atento:

Atento une el poder de la tecnologia avanzada con la sensibilidad humana, revolucionando
las interacciones con los clientes con herramientas digitales de vanguardia. Somos expertos
en soluciones innovadoras para crear experiencias de cliente atractivas y humanizadas, a
través del uso de automatizacion inteligente, inteligencia artificial, analitica y customer
engagement.

Tiempo reducido Aumentoenla <

en la resolucién de recuperacion de Reduccién de
casos cobros digitales. desercién

Chateacon Visita nuestro
nuestro equipo SitioWeb






