
La clave está en el dato:

La omnicanalidad es decisiva:
Es necesario que el cliente pueda acercarse a la empresa a través de distintos canales 
análogos y digitales. Estas experiencias deben estar 100% conectadas e integradas, y 
optimizadas con herramientas tecnológicas que mejoren la atención durante cada 
interacción.

Los canales digitales más utilizados actualmente son:

Herramientas que llevarán tu CX a otro nivel:

Soluciones Atento:
Atento une el poder de la tecnología avanzada con la sensibilidad humana, revolucionando 
las interacciones con los clientes con herramientas digitales de vanguardia. Somos expertos 
en soluciones innovadoras para crear experiencias de cliente atractivas y humanizadas, a 
través del uso de automatización inteligente, inteligencia artificial, analítica y customer 
engagement.

Tecnología: El aliado para mejorar
la experiencia de tus clientes 

Bien utilizados, los datos son vitales para conocer al cliente y ofrecerle justo lo que 
necesita, por el canal más conveniente.

Ya que el cliente cambia constantemente, conocer los datos en tiempo real y mantenerse 
en adaptación constante hace la diferencia en las empresas.
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La experiencia del cliente 
comienza  antes de la 
compra, y no se termina con 
la compra. 

Las nuevas herramientas 
tecnológicas permiten 
conocer al cliente de manera 
integral y generar soluciones 
personalizadas a través de 
múltiples canales y en 
cualquier momento del 
customer journey.

de los consumidores espera que las 
empresas conozcan sus 

necesidades y expectativas.

*Datos Salesforce - 2020

73%
de las empresas, independientemente de 
la vertical en la que operen, han declarado 
que han hecho de CX su enfoque principal. 

*Datos Informe Índice CX

90%

de los líderes organizativos afirma que 
la creación de experiencias omnicanal 

es una de las tareas más desafiantes 
para mejorar la experiencia del cliente.

*Datos Forrester -  2020

43%
de los líderes organizativos afirma que 

las demandas de los clientes de 
experiencias omnicanal han 

aumentado.

*Datos Forrester -  2020

53%
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Machine Learning

Optimiza procesos y 
tareas repetitivas tanto 
en back office como de 

cara al cliente, agilizando la 
atención y resolución de 

problemas e 
inquietudes.

Transforma datos en 
información valiosa no 

sólo para personalizar la 
atención, sino para  

identificar tendencias, 
clientes potenciales, 
oportunidades, etc.

Realiza 
predicciones de 

comportamiento 
basadas en datos, lo cual 
permite adelantarse a las 

necesidades de los clientes 
para ofrecer una mejor 
experiencia, e incluso a 

inconformidades, 
logrando evitar el 

abandono.

Tiempo reducido 
en la  resolución de 

casos

Aumento en la 
recuperación de 
cobros digitales.

Reducción de 
deserción




