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4 1.1. Mensagem do CEO

1.1. Mensagem do CEO

Em 2022, deixei meu cargo de Presidente da Regido da América do Sul, onde era responsavel pela
operacdo de seis paises: Argentina, Brasil, Chile, Coldbmbia, Peru e Uruguai, e tive a honra de ser
nomeado CEO da Atento. Desde minha nomeacao, tenho trabalhado para orientar a empresa
e promover a sustentabilidade, a responsabilidade social e a transparéncia nos negocios.

Deixamos para tras anos que foram desafiadores para todos nés. A pandemia nos impulsionou a
aproveitar as oportunidades e inovar a forma como trabalhamos e, aqui na Atento isso nao foi
diferente. Embora tenha sido um periodo dificil, proporcionou alguns pontos positivos, como o
trabalho hibrido. Temos orgulho de compartilhar que alguns dos servicos especificos de nossos
clientes agora sdo WAHA (Work At Home Agent), o que torna mais facil para nossos funcionarios
equilibrarem suas vidas profissionais e pessoais.

Em 2022, continuamos a trabalhar para maximizar nossas acdes de ESG, dando a elas a importancia
fundamental que tém para todos nds e para o mundo em que vivemos.

Conseguimos reducoes notaveis em nossa pegada de carbono por meio da consolidacao de
nosso plano de iniciativas, totalizando uma reducao de mais de 30% desde 2020.

Como empresa, sempre cuidamos das nossas pessoas. Acreditamos que o apoio a diversidade e
a inclusao na empresa beneficia a todos. Gostaria de reforcar o compromisso que temos com
Nossos clientes em oferecer a eles o melhor servico e, para isso, cuidar dos nossos
colaboradores ¢ fundamental, pois ndo conseguiriamos ter uma experiéncia satisfatoria para o
cliente se ndo levassemos em conta a experiéncia de nossos funcionarios. Somos uma empresa
de pessoas e para pessoas.

Aproveito a oportunidade para agradecer toda a comunidade da Atento por sua dedicacao,
pois sem eles nada disso teria sido possivel.

Continue lendo nosso relatério ESG 2022 para obter detalhes sobre nosso desempenho.

Dimitrius Oliveira
CEOdaAtento

Introducao Social. Pessoas servindo pessoas Meio ambiente. Comprometidos com o planeta Governanca. Liderando com transparéncia Sobre este relatério
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1.2. Sobre a Atento
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ESPANHA 4

1° %

Somos a primeiraempresa
dosetor noBrasilaobtera

Meio ambiente. Comprometidos com o planeta

$1.390M

dereceitas

121.807 o

colaboradores*

41.374 e

colaboradores em trabalho remoto do setor no mundo aobter a

centros de relacionamento com o cliente

Um dos melhores

Um dos cinco maiores provedores mundiais de servicos de
gerenciamento de relacionamento com clientes e
terceirizacdo de processos de negdcios (CRM/BPO) e lider na
Ameérica Latina

NYSE

As aces da Atento s&o negociadas sob o simbolo
ATTO na Bolsa de Valores de Nova York (NYSE)

Great place
to work

O Great Place to Work® tem nos classificado
consistentemente como uma_g_as 25 melhores
empresas para se trabalhar em todo o mundo

+400

ATer~dTO

: : : : - Informacdes em dezembro
Mais de 400 clientes de empresas multinacionais lideres em de 2022

telecomunicacdes, servicos bancarios e financeiros, saude,

consumo e administracdes publicas *2022 Média de
funcionarios, considerando

1 6 cada contratacdo

Estamos presentes em 16 paises

Governanca. Liderando com transparéncia Sobre esterelatdério



6 1.2. Sobre a Atento

ALGUNS DE NOSSOS PREMIOS E RECONHECIMENTOS

GLOBAL
Posicionada como lider
no Quadrante Magico da
Gartner para BPOs de
atendimento ao cliente

Reconhecida

como "Grande
concorrente" em
Customer Experience
Management (CXM)
nas Américas nas
avaliacdo PEAK

/E\verest Group

Matrix® 2022
da Everest
FROST Lider do Frost Radar™
x para o mercado
SULLIVAN de servicosde

terceirizacao de CXna
Ameérica Latina

Social. Pessoas servindo pessoas

REGIONAL

| 4
to BRASIL
BRAZIL

EMPLOYER | 2021

Reconhecimento dos
Principais Empregadores
no Brasil 2022

Great
Place
To

Work.

Certificada

Abr/2022 - Abr/2023

Great Place to Work
(GPTW) no Brasil

&
1SG

Nomeada lider nos EUA, Europa
e Brasil em trés categorias pela
|ISG Research em sua cerimdnia
de premiacao ISG Provider Lens
Awards 2022

Forbes Melhores Empresas para

FOl‘bES Trabalhar na Espanha
FROST Prémio de Lideranca Baseadaem
' Valor para o Cliente e Prémio de

SULLIVAN

Melhores Praticas no Brasil no Frost &
Sullivan Best Practices Awards

BESTE:EH
WORKPLACES

Compns abaw

WWWWW

Melhores Empresas para Trabalhar
2022, pela Computrabajo na
Argentina, México, Chile e Peru

CCNGROUP

Prémio Pioneiro CCN Fenix,
na Argentina

2

Vencedor na categoria
LGTBI+ no Brasil.

Selo Municipal de Direitos
Humanos e Diversidade

Meio ambiente. Comprometidos com o planeta

PREMIO =
WEPs =
- =

Vencedor do prémio bianual WEPs
(Women's Empowerment Principles) da
ONU Brasil

B pamoic

Prémio Pamoic Ouro (Melhor Gestéo
de Capital Humano) e Prémio Pamoic
Prata (Melhor Estratégia de Vendas) na
Argentina

APEX.
- .

AWARDS FOR
PUBLICATION EXCELLENCE

Apexo: melhor gerenciamento
de trabalho remoto no Peru

<

% PREMIO
\%} NACIONAL CX

Melhor iniciativa de Employer
Branding pelo ITM (National
CX Awards), no México

Prémio Ouro de Melhor Uso de
Tecnologia CX pelo ITM
(National CX Awards)

2

Prémio Cemefi (Empresa
Socialmente Responsavel), no México

e

Prémio CRC Gold Award de
Melhor Projeto Estratégico
Omnicanal, na Espanha

Governanca. Liderando com transparéncia

ATersT0
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1.2. Sobre a Atento

CULTURA ONE ATENTO

One Atento representa nossa cultura e define nossa

forma de agir, como uma companhia global e com a forca
de um time unido, para transformar nossa visao e missao

em realidade.

Integra 5 valores que guiam e lideram nossas acdes e
decisfes, além de 10 comportamentos que todos na
Atento devem executar para alcancarmos nossa Agenda

de Mudanca.

/
Integridade

Mostramos honestidade,
transparéncia e respeito no que
fazemos. Temos fortes principios
éticos. Fazemos o certo, mesmo
sem sermos vistos ou julgados.

« E senos vissem, teriam orgulho
de nossas decisoes;

- Fazemos o que deve ser feito;

« Tratamos os outros como
gostariamos de ser tratados.

Nos colocamos no lugar
do outro;

- Temos disciplina financeira e
operacional.

Accountability

Somos protagonistas.
Cumprimos compromissos e
Nao damos desculpas:

- Com colegas;

. Clientes;

« Acionistas;

« Com a sociedade.

promessas. Somos confiaveis.

Agilidade

Temos urgéncia no que fazemos.

Tomamos decisdes, agimos
rapido. Cometemos erros...mas
Nao os repetimos.

- Resolvemos os problemas que
encontramos;

- Testamos, cometemos erros,
aprendemos e melhoramos
rapidamente;

« Evoluimos rapidamente;

- Compartilhamos ideias para
implementa-las rapidamente.

Orientados
paraocliente

O cliente esta no centro do que
fazemos. Procuramos oferecer o
melhor servico, agregar valor. Os
clientes sdo os Ultimos a avaliar
NOSSOS servicos/resultados.

« Entendemos o mercadoea
estratégia dos clientes;

« Entendemos as necessidades
dos clientes para propor os
melhores servicos;

« Somos proativos;

« Sempre pensamos em como
ajudar nossos clientes da
melhor maneira.

One Team

Uma Unica empresa global.
Trabalhamos e vencemos como
uma Unica equipe.

- Pensamos globalmente e
agimos localmente;

« Promovemos ambientes
colaborativos;

« Somos confiaveis,
contribuimos para o trabalho
de colegas e em projetos
compartilhados;

« Criamos sinergias e
compartilhamos boas praticas.

Introducao Social. Pessoas servindo pessoas Meio ambiente. Comprometidos com o planeta Governanca. Liderando com transparéncia Sobre este relatério
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RELACIONAMENTO COM STAKEHOLDERS

Nossos grupos de interesse
e canais de comunicacao

As expectativas de nossos acionistas sao totalmente levadas em conta na
definicdo de nossos objetivos e no desenvolvimento de nossa estratégia
de negdcios.

Como uma empresa multinacional, as comunidades em que operamos ﬁc!)?@ ACIONISTAS @ MIiDIA

sao muito diversas, portanto, nos adaptamos a seus contextos culturais, Criamos valor compartilhado sustentavel de longo prazo: Fornecemos as informacdes necessarias para que as comunidades
sociais e politicos para contribuir com seu progresso, de acordo com entendam nosso modelo de negdcios para organizacdes nacionais
e internacionais. Oferecemos acesso direto por meio de pessoas
de contato importantes.

, « Asecdo "Relacdes com investidores" do nosso site;
suas necessidades e demandas. _ o
« A Assembleia Geral de Acionistas;

Portanto, mantemos um relacionamento proximo e respeitoso com
NOSSOS acionistas por meio de varios canais de comunicacao.

« Apresentacdes de resultados trimestrais e anuais;
- Boletim mensal. « Comunicados aimprensa;

. « Chamadas, e-mails e eventos;
FUNCIONARIOS

Monitoramos continuamente a experiéncia do funcionario para

=o
cJo

« Redes sociais.

Introduccion

Social. Personas al servicio de personas

garantir uma experiéncia ideal para o cliente e disponibilizamos
varias ferramentas e mecanismos para que os funcionarios
fornecam sugestdes, preocupacodes e feedback:

- Pesquisas anuais de engajamento e clima;
« Canal confidencial de denuncias.

£8  CLIENTES

Oferecemos o servico da mais alta qualidade no gerenciamento
de seus proprios relacionamentos com clientes e outros
processos de BPO por meio de:

« Contratacdo semestral de uma pesquisa de clientes
com perguntas abertas;

Comunicacao diaria com a pessoa responsavel pelo servico;

Um representante do departamento de vendas;

Evento anual: Living Digital;

Webinars, eventos locais, etc.

WI] REPRESENTANTES DE GRUPOS SINDICAIS

Estabelecemos uma estrutura de colaboracao para promover
as relacdes com os funcionarios.

« Reunidesregulares.

Medioambiente. Comprometidos con nuestro planeta

E

\TORY;

[—1-}

Do

Gobernanza. Liderando con transparencia

ORGANIZACOES NACIONAIS E INTERNACIONAIS
Apresentamos Nosso ponto de vista e ouvimos suas preocupacdes
em diferentes areas..

« Reuniones periddicas;
- Cddigo ético.

ADMINISTRACOES PUBLICAS
Criamos canais de colaboracao que facilitam a criacdo de sinergias.

« Reunides regulares.

FORNECEDORES

Desenvolvemos um relacionamento comercial mutuamente
benéfico que também € positivo para o0 nosso meio ambiente.

« Conversas fluidas no trabalho diario.

COMUNIDADES LOCAIS
Criamos projetos colaborativos juntos para alcancar o
desenvolvimento sustentavel da sociedade.

« Projetos de alcance comunitario.

Sobre este Informe
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Como empresa, sempre estivemos comprometidos com o ESG, mesmo quando nao era
chamado de ESG, nds acreditavamos nele. Cuidar das pessoas e do meio ambiente, mantendo a
transparéncia, € a maneira pela qual a Atento pode ser resiliente e prosperar a longo prazo.

Em 2020, comecamos a medir nossa pegada de carbono, o que nos permitiu planejar nossa
estratégia ambiental. Em 2021, implementamos com sucesso as iniciativas do plano, que sé se
consolidou e deu frutos em 2022. Nossas atividades diarias tém um impacto no meio ambiente g,

ao Nos concentrarmos nelas, conseguimos reduzir nossa pegada em 27% em comparacao ao ano
passado e, em 30%, desde 2020.

Este ano, também trabalhamos para tornar nossos calculos mais precisos, incluimos nossa frota de
carros no escopo e melhoramos nosso método de coleta de dados e o tamanho da amostra para

a pesquisa de deslocamento. Todo esse esforco se reflete em classificacdes externas, como a da
Sustainalytics, que nos coloca entre as 10% melhores empresas do mundo.

Em relacdo a diversidade, desenvolvemos nossa politica e continuamos a apoiar a inclusao de todos,
com o0 apoio de nossos acionistas. Conquistamos a ISO 26000 para Responsabilidade Social em
muitas de nossas instalacdes.

Nossos valores no ESG nao podem ser compreendidos sem nossos clientes. Entendemos os valores
de nossos clientes e alinhamos 0s Nossos aos deles para maximizar os resultados e trabalhar em prol
de um objetivo comum.

Continuamos a apoiar N0sso compromisso com a iniciativa do Pacto Global da ONU, relatando
Nossos principais indicadores de desempenho a cada ano.

Todas essas acdes nos tornam lideres em nosso setor em termos de praticas de ESG, e
pretendemos continuar a ser um exemplo.

Global CMO and ESG Director

Introduccion Social. Personas al servicio de personas Medioambiente. Comprometidos con nuestro planeta

Gobernanza. Liderando con transparencia Sobre este Informe
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1.3. Nossa Estratégia ESG

Garantimos que nossa estratégia e execucao permanecam alinhadas
com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da
Agenda 2030 das Nacoes Unidas, para apoiar a realizacao dos

principais objetivos globais por meio de nossas acdes locais.

Na Atento, nos concentramos ndo apenas na analise dos ODS em que
ja temos um impacto positivo por meio de nossas acdes, mas também
nagueles em que queremos fortalecer nosso posicionamento. Desde

AMBIENTAL

Planeta e Sociedade

SAUDE E 1 CONSUMO E 1 AGHO CONTRA A
BEM-ESTAR PRODUGAD MUDANGA GLOBAL
RESPONSAVEIS DO CLIMA

ODS PRIORITARIOS

COMUNIDADES

STAKEHOLDERS

PRINCIPAIS
INICIATIVAS

ATer~dTO

0 ano passado, ampliamos nosso escopo e decidimos abordar também os Q@ v
ODS 4 e16. &\ %

B G -
“aes”

Garantimos que cada ODS seja significativo para nossas principais
partes interessadas em trés grupos: nosso planeta e a sociedade, N0ssos
funcionarios e Nnossos acionistas.

WE SUPPORT

SOCIAL

GOVERNANCA

Colaboradores Shareholders

590 v
INDUSTRIA, INOVAGAO PAZ JUSTIGA E PARCERIAS E MEIOS

E INFRAESTRUTURA 1 INSTITUIGOES DE IMPLEMENTAGAOD
EFICAZES

o | ¥ | D

VENDEDORES CLIENTES

EDUCAGAD IGUALDADE TRABALHO DECENTE REDUGAO DAS

DE QUALIDADE DE GENERO E CRESCIMENTO 1 DESIGUALDADES
ECONOMICO A

MlSYa] >

ACIONISTAS REGULADORES

COLABORADORES

COMPANHIA DE CX GOVERNANCA SUSTENTAVEL

)
<
v
‘JJ \<( [ 3 o
Q5 Cuidados ambiental Bem-estar
< 0O
%
an

Compliance
(Processos, comunicacao
e transparéncia)

Inovacao e Qualidade
do Servico

Diversidade e inclusao

Jovem Aprendiz Cyber & Protecao de dados

Introducao

Social. Pessoas servindo pessoas

Meio ambiente. Comprometidos com o planeta Governanca. Liderando com transparéncia Sobre este relatério



) 1.3. Nossa Estratégia ESG

Classificacao
como baixo
risco ESG

deacordocoma
Sustainalytics (13,6) e
classificada entre as

100 melhores empresas

do setor de servicos
empresariais € entre as 10%

melhores globalmente.
A partir de 20 de abril de 2023

Certificacao
Leed Platinum

para o edificio Elemento,
na Coldmbia

Reducaode
26,7% das
emissoes

de nossa pegada de
carbono (Escopo 1e 2)
(2021 VS 2022)

Implantacao
de iniciativas
de eficiencia
e desperdicio minimo
em diferentes locais.

Introducao ' Social. Pessoas servindo pessoas

2022 EM RESUMO
AMBIENTAL

SAUDE E 1 CONSUMO E 1 ACAO CONTRA A
BEM-ESTAR PRODUGAD MUDANGA GLOBAL

RESPONSAVEIS DO CLIMA

Reducdo de mais de

5% no
consumo de

eletricidade
(2021 VS 2022)

Iniciativas de
reflorestamento

(Brasil e México)

Meio ambiente. Comprometidos com o planeta

Apoio ao
programa
WAHA

(Atento Work
At Home Agent)

Governanca. Liderando com transparéncia

Sobre este relatério



1.3. Nossa Estratégia ESG

Introducao

Colaboradores

00o

rlply

Sociedade

2022 EM RESUMO
SOCIAL

ATersT0

54,6% de mulheres
em cargos de
geréncia

(+1.6pp vs 2021)

Principal

empregador
(Brasil)

EDUCAQAO IGUA!.DAI]E TRABALHO DECENTE 10 REDUQ[\O DAS
DE QUALIDADE DE GENERO E CRESCIMENTO DESIGUALDADES
. ECONOMICO ]
LTI g‘ =)
\ 4
Manifesto da 65,6% 16 paisese 3 50% dos funcionarios
Diversidade de mulheres continentes com menos
de 30 anos de
idade
Como fazer Grupos aliados @ Prémio 91%
parte da e emba.xadores WEPs 2021 d.a dos contratos sdo
comunidade da diversidade ONU no Brasil permanentes
dos Principios de "?;F T
Empoderamento d R HJ;
S Y s

das Mulheres 57 o
34% 30.601.724 Atento -_
De colaboradores horas de formacéo Awards 2022
trabalhandoremotamente
+40 Nosso site é
iniciativas 100% acessivel
nos paises onde parausuarios com
operamos deficiéncia

Social. Pessoas servindo pessoas

Meio ambiente. Comprometidos com o planeta

il /

W a

Governanca. Liderando com transparéncia

‘.,‘.‘nf"\f

.-I F »

Sobre este relatério
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ATer~NT0

2022 EM RESUMO
GOVERNANCA

INDUSTRIA, INOVAGAO 16 PAZ, JUSTICGA E PARCERIAS E MEIOS

E INFRAESTRUTURA INSTITUIGOES DE IMPLEMENTAGAO
; EFICAZES.': %

Somos signatérios do Comitéde Politicade Treinamento
Pacto Global Conformidade Integridade, sobre
das Nagoes Global incluindo orientacao anticorrupcéo e
Unidas sobre 2NLESRPES0 cédigo de ética
Direitos
Humanos
5&0"’:&% United Nations
@/ Global Compact

N

Introducao Social. Pessoas servindo pessoas Meio ambiente. Comprometidos com o planeta Governanca. Liderando com transparéncia Sobre este relatério
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2.1.1. Diversidade e inclusao

Na Atento, sabemos que a diversidade de nosso pessoal nostorna  Somos uma empresa inclusiva que respeita opinides e posicoes
Unicos no mercado. E por isso que nos esforcamos para construir diferentes, acolhe todos os publicos €, 0 mais importante, esta atenta
um ambiente de trabalho onde todos se sintam representados e a igualdade, criando oportunidades de crescimento para nossos
parte da Atento. Um lugar onde a diversidade organizacional € um funcionarios.

verdadeiro reflexo da diversidade do nosso mundo. . . .
Com isso em mente, expressamos N0SSO COMPromisso de garantir a

inclusao por meio de nosso Manifesto de Diversidade.

“Estamos trabalhando
continuamente para criar acoes
e programas que permitam que
adiversidade seja vivenciada
diariamente na Atento. Uma
equipe mais diversificada
aumenta a capacidade

de inovacao, gera maior
engajamento e colaboracao

e, consequentemente,
melhores praticas”

Margarete Yanikian
Corporate Social Responsability, Internal
Communication and Ombudsman Senior Manager

Introducao Social. Pessoas servindo pessoas Meio ambiente. Comprometidos com o planeta Governanca. Liderando com transparéncia Sobre este relatério




17

2.1.1. Diversidade e inclusao

ATer~dTO

Na Atento, acreditamos que a diversidade gera valor e tem um impacto positivo em nossos clientes e resultados.

Porisso, acreditamos na DIVERSIDADE E NA INCLUSAO de diferentes racas, etnias, idades, géneros, origens, identidade e
orientacao sexual, religides, entidades, diferentes capacidades ou qualquer outra condicdo como a diversidade de pensamento,
trabalhando para favorecer e potencializar a convivéncia entre culturas.

NA ATENTO ACREDITAMOS...

QUEAS QUE TODAS AS PESSOAS

DIFERENCAS SAO UNICAS

NOS ENRIQUECEM E PROPORCIONAM VALOR

...pOr iSSO NOS ...oOr iISSO NOS

comprometemos... comprometemos... em desenvolver um estilo de

lideranca inclusiva, que possibilite
fazer dos diversos talentos uma fonte
de geracao de valor e signifique uma
aprendizagem e um desafio continuos.

a continuarmos trabalhando no desenvolvimento
de uma cultura inclusiva, com acdes e politicas que
atendam a todas as necessidades profissionais e
pessoais, em todos os paises.

a valorizar as diferentes ideias, pontos
de vista e formas de fazer as coisas,
visando sempre o relacionamento de
maneira construtiva e respeitosa.

DIVERSIDADE E NA INCLUSAO

NA IGUALDADE NA NECESSIDADE NA

DE OPORTUNIDADES DE RESPONDERMOS A RESPONSABILIDADE
...pOr iISSO NOS UM AMBIENTE DIVERSO COMPARTILHADA
comprometemos... EEMMUTACAO ...por isso nos

a continqarmos d.efin.in(.jo politicas ..por ISSO NOS comprometemos“.

que previnam a discriminacdo comprometemos... a alcancar, comunicar e sensibilizar

e garantam a igualdade de fazer
parte da empresa, durante o seu
desenvolvimento.

Introducéo Social. Pessoas servindo pessoas

em continuarmos valorizando a diversidade
e a singularidade dos nossos clientes,

bem como o ambiente, para seguirmos
oferecendo um servico de qualidade

e exceléncia.

Meio ambiente. Comprometidos com o planeta

Governanca. Liderando com transparéncia

os profissionais que compdem a
companhia em prol da diversidade e
dainclusao.

Sobre este relatério
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GARANTIRA CONSCIENTIZAC}AO DE NOSSOS PILARES ESTRATEGICOS

Na Atento, somos diversos em todas as suas formas (género, Trata-se de uma estratégia global, que comecou no Brasil e foi sendo empresa, em todas as regides.
raca, idade, origem, cultura, habilidade, religiao, ideologia, implementada gradualmente no restante das regides geograficas onde a : N L

. o R : . ) Como forma de engajar toda a Atento em acdes e praticas para
orientacao sexual) e, para dar maior visibilidade a essa diversidade, Atento esta presente. ) : : , : N

, L . alcancar um nivel mais alto de diversidade e inclusdo, adotamos
escolhemos os 5 pilares principais (Género, LGBTI+, Pessoas com . . : N : i . .
Ca : N ) Nossa estratégia de Diversidade e Inclusdo baseia-se em uma politica uma campanha global focada na conscientizacdo e no engajamento
Deficiéncia, Racas/Etnias e Geracdes). Desde 2020, também L . e : : : . .
. . . global que estabelece os principios que regem a ndo discriminacao, interno, disseminando o seguinte conceito:
introduzimos os Grupos Aliados. . . . L.
a igualdade de oportunidades e o respeito a todos os funcionarios da
Grupos aliados

DEFICIENCIA

Somos diversos. Somosorgulhosos. |Somos Atento.

Nosso objetivo com essa campanha é dar voz aos nossos funcionarios em torno dos principais pilares estratégicos da diversidade.

"’ ',

Governanca. Liderando com transparéncia
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Os Grupos de Aliados sdo formados por funcionarios voluntarios de
diferentes areas, regides e cargos.

Com uma visado orientada para 0s negdcios, os parceiros sao alinhados
para desenvolver acdes durante o ano. Essas acdes devem estar sempre
associadas a um tema principal e alinhadas com a estratégia e os
COMpromissos comerciais.

/ EMBAIXADORES DE GRUPOS ALIADOS \ / REPRESENTANTES DE GRUPOS ALIADOS \
Eles sdo membros da geréncia sénior, com responsabilidade por: Membros eleitos de grupos aliados que terdo um papel de lideranca, atuando
também como membros de comités de diversidade, onde serdo porta-vozes de
Seus grupos:

Atuar como porta-voz Participar das Serumeloentrea Relatdrios sobre Enviar Discuta as Liderare
iInterna e externamente. reunides do Comité estratégia as questdes reivindicacoes. prioridades junto Implementar as
de Diversidade, e as operacoes, discutidas. COmM OS outros acdes planejadas
contribuindo para a compartilhando representantes. COm seu grupo.
dinamica do grupo atualizacdes em
com uma visao reunides de liderancae
mais estratégica e apoiando parcerias.
recebendo solicitacdes
dos representantes do
grupo aliado.

No Brasil, cada Grupo Aliado criou um perfil no Instagram, com o objetivo
de promover as iniciativas dos grupos e fornecer conhecimento sobre
os temas: @vozespelaequidadeatento (Género), @racaseetniasatento

(Raca e Etnia), @atentospelainclusao (Pessoas com Deficiéncia),

@mundodiversoatento (LGBTI+), @geracoesatento (Geracdes).

_ ' M_‘
4, 5
e Y L

'-:QE‘ — g e —

B .
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CONQUISTAS DE DIVERSIDADE E INCLUSAO

Para promover a Diversidade e a Inclusdo na Atento, publicamos

uma versao atualizada da Politica de Diversidade, Inclusao e
Igualdade que foi implementada globalmente. N&s a desenvolvemos
continuamente para que todos se sintam incluidos.

regides e na definicdo de indicadores para ajudar grupos vulneraveis
(mais informacdes em 4.2. Etica e conformidade). Este ano, nos
concentramos especialmente em iniciativas e geracoes LGTBIQI+.

A Atento também desenvolveu um processo para detectar, prevenir
e responder ao assédio, apoiado por canais de denuncia especificos
e um orgao de investigacao. Esse procedimento abrange todos os

tipos de assédio e discriminacao legalmente reconhecidos pelas leis
antidiscriminacao federais, estaduais e locais e por qualquer um dos
paises em que operamos.

Também temos um Comité Global de Diversidade e Inclusao focado
Nno apoio a implementacao da estratégia de diversidade nas diferentes

-

“A diversidade e ainclusao
estao no centro da filosofia

de negocios da Atento.
Acreditamos que uma
variedade de racas, identidades
de género, culturas, origens,
crencas e ideias sao essenciais
para construir um negocio

que exceda as expectativas

de nossos clientes. Todas as
vozes tém valor e nossa cultura
coletiva se traduz em melhores
interacoes com nossos clientes”

Latasha Nickel
Global HR Compliance
and Governance Director

Sobre este relatério
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SOMOS UMA EQUIPE DIVERSA

Nossa equipe € composta por 121.807 pessoas
diversificadas e multidisciplinares em todas as
regioes em que operamos. Como CRM e BPO sdo
NOSSOS principais negocios, 85% de nossos funcionarios
sao agentes.

Em termos de diversidade, na Atento acreditamos na
diversidade de talentos e um exemplo claro disso € nossa
presenca em 16 paises e 3 continentes, onde temos uma
grande variedade de culturas. Além disso, um fato muito
relevante € que empregamos mais mulheres do que
homens, com as mulheres representando 65,6% da
forca de trabalho total. Em todas as regides, as mulheres
representam mais da metade da forca de trabalho.

Também podemos observar que sua participacao esta
distribuida entre grupos profissionais, com 54,6% em
cargos de geréncia.

Em termos de tipos de contrato, 91% dos funcionarios
tém contratos permanentes e 42% tém contratos de
tempo integral.

comas
mulheres
representando

65,6”

daforcade
trabalho total
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POR REGIAO

ATer~dTO

91*

dos funcionarios
N
tem contratos
permanentes
POR TIPO DE CONTRATO
BRASIL AMERICA DO SUL MEXICO EMEA USNEARSHORE ~ CORPORACAO
37.836
POR GRUPO OCUPACIONAL
4.019
A e
PERMANENTE TEMPORAL
38.088
3.788
AN D
GERENCIAMENTO OPERACOES
POR FUNCAO 20.984 20.871
TEMPO INTEGRAL MEIO PERIODO
33.568
295 60 MULHERES £
1.045 2.388 4.520 . . HOMENS
___—__-
AGENTES ESPECIALISTAS  SUPERVISORES ADMINISTRADORES GERENTESSENIOR EXECUTIVOS NOSSO PESSOAL POR GENERO

Meio ambiente. Comprometidos com o planeta

* Todos os graficos mostram os funcionarios reais em dezembro de 2022.
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NOSSO PESSOAL POR IDADE

Temos uma forca de trabalho jovem,
com 50% de nossos funcionarios

com menos de 30 anos, porisso nNos
esforcamos para oferecer oportunidades
de desenvolvimento profissional ao
longo de sua carreira na Atento (mais
informacdes na secdo 2.1.3).

Introducéo

FUNCIONARIOS
POR IDADE

Social. Pessoas servindo pessoas

100%

80%

0, 60%
6*

40%

20%

4 4% 0% 3.495
BRASIL

B Poso @0

Meio ambiente. Comprometidos com o planeta

forcade

80~

trabalho jovem

%
so o NOSSO PESSOAL POR IDADE

1.044 598

AMERICA DO SUL MEXICO EMEA

144

uS
NEARSHORE

ATer~dTO

68

39

CORPORACAO

* Todos os graficos mostram os funcionarios reais em dezembro de 2022.
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DNA TALKS (DIVERSITY

INATENTO)
BRASIL

O DNA Talks € uma iniciativa lancada em 2020
no Brasil e tem como objetivo conversar com
Nossos colaboradores sobre Diversidade. Em
2022, realizamos 7 edicdes que trouxeram
informacdes importantes sobre temas como:
"Como receber uma pessoa LGTBI+", "Perenes”,
"Novos avds", entre outros. Atingimos cerca de
1.066 funcionarios em todas as edicdes.

O DNA - Programa de Diversidade da Atento
venceu a categoria "Estrutura Interna" para
grandes empresas no Prémio Diversidade na
Pratica, promovido pela Blend Edu, lider emn HRtech
e ESGtech especializada em diversidade

e inclusdo no Brasil.

- .
-+ diversidade
T em pratica

CONTARATE 10
COLOMBIA

Realizamos uma campanha chamada Conte
até 10, na Colébmbia, com o objetivo de
promover a diversidade que temos na Atento,
e gue é baseada no respeito e tolerancia;
produzimos conteddos em datas especiais,
como o Més do Orgulho, més do orgulho racial,
entre outros.

"Eu estava trabalhando

emcasadurantea
palestra enquanto
minha maeme
acompanhavaeelame
disse que o conteudo e
a energia da palestra
foram maravilhosos".

Erika Carolina Xaubet,

Training Manager of the Dedicated

Introducéo

Social. Pessoas servindo pessoas

Resources Training area

Meio ambiente. Comprometidos com o planeta

WORKSHOP DE DIVERSIDADE
BRASIL

Foram realizados workshops de diversidade
para os lideres da Atento no Brasil sobre LGTBI
+, Raca e Etnia, Igualdade de Género, PcD e
Geracdes, com o objetivo de orientar e
capacitar nossos lideres sobre 0os mais diversos
temas de D,E&I. Em 2022, foram realizados 26
encontros com a participacédo de 432 lideres.

Governanca. Liderando com transparéncia

PROGRAMA REDI
CHILE

Na Atento, acreditamos que a diversidade gera
valor para a empresa e tem um impacto positivo
em Nossos clientes e resultados. Porisso,
acreditamos na diversidade e na inclusao das
pessoas, e trabalhamos para promover e melhorar
a convivéncia entre as culturas. Porisso, criamos o
programa REDI ("Recruiting Diverse and Inclusive™),
por meio do qual promovemos o recrutamento
inclusivo de diferentes talentos, incorporando
praticas que reduzem as barreiras de acesso

as pessoas com deficiéncia que ingressam na
empresa, para que possam atuar e desenvolver
seu potencial profissional, sendo acolhidas e
respeitadas. Fazemos isso por meio de:

® Contato com organizacdes;
® Campanhas externas de conscientizacao;

® Processos de recrutamento e selecao
inclusivos.

(éEDI

ATer~dTO

Sobre este relatério
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PROMOVEMOS A INCLUSAO

Na Atento, nos concentramos no apoio

as mulheres e na promocao de projetos
gue melhoram o papel delas mulheres na

sociedade. Fazemos isso com a conviccao
de que esse é o caminho que devemos
seguir para construir locais de trabalho
Muito mais justos e igualitarios para todos.

PROGRAMA MAMAE NOTA
10 - BRASIL

Programa de apoio biopsicossocial e abrigo
desenvolvido no Brasil para mulheres gra-
vidas. Ele oferece assisténcia e promove

o cuidado pré-natal adequado. Alguns dos
beneficios oferecidos sdo:

® Multivitaminas;

® Palestras sobre parto,amamentacéao e
cuidados com o recém-nascido;

® Kitdo bebé. Também para maes e pais
adotivos;

® Apoio psicossocial.

Em 2022,

1.000

kits para bebés foram
entregues a Novos pais

Introducéo

A.LM.A. -
COLOMBIA

Uma estratégia na Coldmbia
que busca auxiliar as mulhe-
res, fornecendo orientacao
sobre violéncia de géne-

ro, equidade e denuncia, e
promovendo treinamento e
reconhecimento de género.

Durante o ano,
foram realizadas

palestras sobre
violéncia baseada
emgénero

e 144 casos
foram relatados

A.lLM.A.

ATENCION INTEGRAL
A LA MUJER ATENTO

Social. Pessoas servindo pessoas

DONALILA -BRASIL

Um canal de apoio criado no Brasil para
acolher e apoiar qualquer colaboradorem
situacdo de violéncia doméstica. Por meio
da Atento Social, oferecemos atendimento
individualizado por assistentes sociais

e psicologos treinados, que podem
esclarecer e tratar ddvidas, medos e
incertezas. Tudo com confidencialidade.

No ano de 2022,

112

funcionarios
ativaram o canal
Donalila

Meio ambiente. Comprometidos com o planeta

ATer~dTO

“Na Atento, estamos
comprometidos como fimde
todos os tipos de violéncia
contra as mulheres em todas

as esferas sociais. Na AIMA,
SOMOS seus amigos e seu
apoio no caminho da denuncia
da violéncia de género”

Diana Beltran,
Head of Commmunications,
Wellbeing and CSR

de nossos
funcionarios sao
mulheres

Sobre este relatério

Governanca. Liderando com transparéncia



25

2.1.1. Diversidade e inclusao

"YOU SHINE"
BRASIL

A sede da Santana sediou o primeiro encontro "Vocé
Brilha", evento promovido pelo grupo parceiro Equidad
de Género e destinado exclusivamente a funcionarias
de todos os niveis da empresa. O objetivo foi apresentar
as histdrias inspiradoras de trés executivas que
ocupam posicdes estratégicas em nossos clientes. Elas
compartilharam suas historias de sucesso que serviram
de inspiracao para as 200 funcionarias presentes no
encontro: Dyani Bonacordi (Banco Original), Jaqueline
Machado (BTG) e Roberta Costa (BMG), todas de trés
instituicdes financeiras lideres. Um dos temas mais
discutidos foi a equidade de género e como podemos
empoderar as mulheres para abrir caminho para a
inclusdo e a diversidade.

Introducao Social. Pessoas servindo pessoas

LINHA DIRETA DE VIOLENCIA
BASEADA EM GENERO
CHILE

Na Atento, levamos muito a sério a luta contra a
violéncia de género, e é por isso que criamos uma linha
telefObnica exclusiva

que pode ser usada ~ A
independentemente de g
ser testemunha ou vitima
de violéncia de género.
Essa linha oferece ajuda
e orientacao sobre as
etapas a serem seguidas.

F OI9F O

\ /NICM/

B CONOCTROS » sl ATTATED) RUALLARCE 0 RECOMOCIENTOS » W [SIGLEE CRTCIEN DO WP w BT (SCIACHUARADE, w

mujer.

"F'iﬂﬂf-a

LLAMANOS CUANDO

NOS NECESITES

En Aterto tEnEmos Une apehan axclusha para oriemtarte si Eras testigo o victima de viclendia Racias la mujee. Correspande al Fono de
Alencion Atento a ti, puedes cormuenicarte marcando o 2315848710 opcidn 7: y reclbicks Orientacin sobre como denundiar la victencia
kacia la imujer,

Meio ambiente. Comprometidos com o planeta
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JAQI
CHILE

Na Atento, queremos contribuir para a reducao da
brecha de igualdade de género e gerar acdes que
contribuam para a reducao das desigualdades,
especialmente para aquelas mulheres que fazem
parte da familia Atento e para aquelas mulheres que
sao parte importante do ambiente das pessoas que
trabalham na organizacao. Por isso, criamos o JAQI, o
programa da Atento que busca promover a autonomia
e o empoderamento das mulheres, incentivando-

as a buscar sempre uma melhor qualidade de vida.
Escolhemos o nome JAQI porque € o nome na lingua
nativa aymara para uma mulher ou homem adulto,
independentemente do género.

e
p—
Mujer Atento Autdnoma y Q

Sobre este relatério
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Na Atento, ter uma deficiéncia ndo € um impedimento. Para nds, € essencial promover acdes que apoiem a inclusdo no local
de trabalho. Por esse motivo, nao apenas implementamos iniciativas de recrutamento, como a “Atento Impulsa’ ou

colaboracdes com diferentes prefeituras, mas também lancamos diferentes iniciativas de inclusdo e conscientizacao, tanto interna

quanto externamente.

"ATENTO" E MOSTRADO COMO
UM SIMBOLO GESTUAL UNICO
E EXCLUSIVO

Com a participacdo de funcionarios com deficiéncia auditiva de
todas as regides, o nome "Atento" agora é exibido como um
simbolo gestual tiinico e exclusivo, sem a necessidade de
grafia. Isso tem um impacto positivo na comunicacao entre a
comunidade de deficientes auditivos, incluindo funcionarios, clientes
e comunidades. Os agentes da Atento ja comecaram a promové-

la por meio dos servicos de video oferecidos exclusivamente para
clientes com deficiéncia auditiva.

Percebendo essa necessidade de nos comunicarmos melhorem
NOSSOS espacos, gerando maior interacdo com as diversas pessoas
com deficiéncia auditiva que trabalham na Atento, preparamos uma
série de videos no Brasil para estimular o aprendizado da lingua de
sinais. Topicos abordados:

® Saudacdes e parabéns;
® Sentimentos, dias da semana e ndmeros;
® Relacionamentos, transporte e esportes;

® A Copado Mundo;

® Celebracdes de Ano Novo.

‘sinal da Atento
emLibras

Introducao Social. Pessoas servindo pessoas

ENCONTRAO _
PELA INCLUSAO
BRASIL

Em 2022, o Grupo de Aliados Pessoas com Deficiéncia (PcD) lancou
o projeto "Encontrao pela Inclusdo" no Brasil, gue tem como
objetivo reunir nossos funcionarios com deficiéncia e seus lideres
para trocar e aprender sobre temas como acessibilidade,
representacao e experiéncias de pessoas com deficiéncia. Duas
edicdes do evento foram realizadas em 2022, com a participacéo de
270 funcionarios.

ATersT0

"ATENTO IMPULSA"

ESPANHA

Continuamos a promover nossa iniciativa "Atento
Impulsa’ na Espanha, com nossa subsidiaria
criada em 2009 para gerar emprego e treinamento
para grupos em risco de exclusao.

centros na
Espanha

95*

dos
funcionarios
témalguma
deficiéncia

Meio ambiente. Comprometidos com o planeta Governanca. Liderando com transparéncia

113

funcionarios

15%

trabalhando
remotamente

Sobre este relatério
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PROJETO GIULIA
BRASIL |

O Projeto Giulia € uma ferramenta que oferece

autonomia a pessoas com deficiéncia auditiva, com

informacdes sobre o local e seus arredores. Trata-se de

um totem interativo, instalado no site Nova Séo Paulo, 4

que da suporte a 50 surdos com informacdes em libras 2
sobre o prédio e seus arredores.

ATENDIMENTO A CLIENTES COM
DEFICIENCIA AUDITIVA EM PAISES DA
AMERICA LATINA

Para ajudar um publico de aproximadamente 500 milhdes
de pessoas surdas em todo o mundo - de acordo com a
OMS (Organizacdo Mundial da Saude) - desenvolvemos
um plano de atendimento ao cliente em linguagem de
sinais por meio de videoconferéncia.

A Atento oferece umservico de atendimento para
consultas e assisténcia com uma equipe totalmente
imersa no mundo da surdez, por meio dasolucaodo
proprio cliente. Foi a primeira operacao do setor comum
servico voltado para esse perfil, em que 100% da equipe
de assistentes era portadora de deficiéncia. No tiltimo

nivel de servico médio mensal de 82%.

Projeto desenvolvido para uma grande
empresa brasileira de servicos financeiros

F
Y"' h .
-_-- o - . -‘
N b

Social. Pessoas servindo pessoas Meio ambiente. Comprometidos com o planeta :
1

Introducéo
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O cliente atingiu 94,1% de satisfacao do cliente no

Brasil, 10% acima da meta. A solucao permite o contato

com o cliente por video ou chat, facilitando o envioeo
recebimento de arquivos, o acompanhamento on-line )
das informacoes de volume e a extracao de relatorios.

A experiéncia foi tao positiva que foi ampliada para

ano, foram realizadas mais de mil videochamadas, comum atender clientes no Chile e na Bolivia.

Projeto desenvolvido para um fabricante de

Governanca. Liderando com transparéncia

eletronicos na América Latina

Sobre este relatério
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TREINAMENTO ON-LINE SOBRE VIESES INCONSCIENTEE
INCLUSAO DE PESSOAS COM DEFICIENCIA
BRASIL

A Atento Brasil oferece a seus funcionarios cursos sobre Vieses
Inconscientes e Inclusdo de Pessoas com Deficiéncia. Esses cursos sao

obrigatdrios para todos os funcionarios da Atento Brasil e
tém como objetivo proporcionar
maior conhecimento sobre esses
temas. Em 2022, atingiremos
aproximadamente 38.000
funcionarios no curso

de Viéses Inconsciente

e 14.000 funcionarios

no curso de Inclusdo de
Pessoas com Deficiéncia.

N N

7

Introducéo

Social. Pessoas servindo pessoas

REDE DE INCLUSAO EMPRESARIAL (REIS)
BRASIL

Desde 2018, somos signatarios e parceiros da REIS (Rede
Empresarial para a Inclusdo Social) como parte do grupo diretor.

O objetivo da REIS é criar um ambiente de negdcios mais inclusivo
para transformar positivamente a vida das pessoas com deficiéncia.
Para valorizar e promover a Inclusao Social e a Diversidade em 2022,
participamos de algumas iniciativas em favor das pessoas com

deficiéncia, como lives e reunides entre empresas para compartilhar

nossas praticas.

Q redempresarialinclusaosocial

44 ENCONTRO REIS

Meio ambiente. Comprometidos com o planeta
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CENTRAL DE ATENDIMENTO
CHILE

Dando continuidade ao nosso apoio a pessoas
com deficiéncia, criamos o "Fono de Atencion:
Atento a Ti", uma plataforma de Recursos
Humanos composta inteiramente por funcionarios
com deficiéncia visual.

“Comecei a trabalhar na

\ Atento em 2010, portanto,
estou aqui ha pouco mais
de 12 anos. Trabalho no
helpdesk "Atentoati"e
minha funcao é atender
meus colegas que ligam
comdiferentes perguntas
relacionadas a RH. Também
fornecemos solucoes para
as perguntas publicadas em
nossas plataformasouas
direcionamos para as areas
relevantes para solucao”.

Adan Nicolas Arias
HR Support

.

Sobre este relatério
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Fazemos parte do "Mover" - Movimento pela Igualdade Racial no Brasil

Esse movimento esta comprometido com a criacao de um futuroem que a
igualdade racial seja o ponto de partida, com mais lideranca étnica, criacao
de empregos, acdes de capacitacao e treinamento para a transformacao
da consciéncia coletiva. Um movimento que melhora a vida de milhdes de
pessoas, ndo por si so, mas pela construcao coletiva..

A iniciativa tem como objetivo treinar trés milhoes de pessoas para
um novo emprego e gerar 10.000 novos cargos de lideranca negra
até 2030. As empresas que fazem parte do movimento se comprometeram
a fazer parte dessa coalizao por trés anos, trabalhando para promover
mudancas em seus processos estruturais.

REUNIAO PRESENCIAL DO GRUPO
DE ALIADOS SOBRE RACAEETNIA
BRASIL

Em 30 de marco de 2022, os membros das Racas Aliadas e Grupos Etnicos
se encontraram pela primeira vez pessoalmente. Foium momento de
confraternizacao, aprendizado e muita troca. O evento também contou
com a participacao do fotografo César Fraga, idealizador e um dos
principais responsaveis pela criacdo do documentério "Sankofa - A Africa
que habita em vocé", lancado em 2020 e disponivel na Netflix. Ele
contou como foi essa experiéncia e o quanto aprendeu sobre a verdadeira
historia da escravidao.

Introducao Social. Pessoas servindo pessoas

pra ser
maior, 80
fazendo
juntos.

0 Movimento pela Equidade Racial nasceu da
unido de grandes empresas que atuam em
diversos setores da economia e tém o objetivo
comum de eliminar a desigualdade e o racismo no
mercado de trabalho. Mas como faremos isso?
Com agdes que promovam diversidade, equidade @
inclusfio. Hoje temos 47 empresas associadas ao
MOVER, que empregam cerca de 1,3 milhéo de
pessoas, essas praticas poderho afetar muita
gente diretamente, @ também provocar mudangas
gue influenciem a sociedade brasileira como um
todo.
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"Esse grupo desempenha
um papel de lideranca

em termos de letramento
racial dentro da empresa

e dissemina conteudo nas
midias sociais. Eles tém

L menesse um grande alcance, o que
) mostracomo a Atento se

preocupa nao apenas com
questoes de diversidade e
inclusao dentro da empresa,
mas também fora dela: na
sociedade, como um todo”.

Dimitrius Oliveira
CEO

Governanca. Liderando com transparéncia Sobre esterelatdério
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PROGRAMA DE MENTORIA
BRASIL

Em 2022, a area de Desenvolvimento
Organizacional, com o objetivo de caminhar

lado a lado com a estratégia de Diversidade da
empresa, lancou o Programa de Mentoria para
funcionarios negros. Esse programa € uma acao
afirmativa e um desenvolvimento estruturado de
beneficio mutuo, no qual um Mentor compartilha
Sua experiéncia, conhecimento e expertise

para estimular o desenvolvimento profissional e
pessoal do Mentee. O objetivo desse programa é
possibilitar o desenvolvimento e o conhecimento
de funcionarios negros para acelerar suas
carreiras e aumentar a porcentagem de pessoas
negras na geréncia média e sénior. O programa
consiste em uma troca de conhecimento entre

0 Mentor, que deve ser um lider com experiéncia
em uma ou mais areas, € o Mentee, que é um
funcionario negro interessado em adquirir mais
conhecimento e crescer profissionalmente.

SELO DE DIVERSIDADE
ETNICAERACIAL
BRASIL

A Atento recebeu o Selo de Diversidade Etnico-
Racial na categoria Compromisso. Trata-se de
um reconhecimento do N0SSO cCoMpPromisso em
cumprir as diretrizes voltadas para a promocao
da Diversidade Etnico-Racial na empresa. Esse
reconhecimento é concedido pela Secretaria de
Reparacao da cidade de Salvador as empresas
que desenvolvem acdes contra o racismo no
ambiente de trabalho, apresentando propostas
que sdo analisadas por um Comité Gestor.

Introducao Social. Pessoas servindo pessoas

Selo da
DIVERSIDADE étnico-racial

Prefeitura de Salvador

ATer~dTO

"Foi um prazer representar,
mais uma vez, a diversidade
cque a empresa valoriza,
promove e atua com acoes
afirmativas contra o racismo
estrutural! Foi uma manha

enriquecedora. Receber

o Selo de Diversidade
Etnico-Racial da Prefeitura
de Salvador é a prova

de qque a Atento estano
caminho certo. Fico feliz
por ser colaboradora dessa
empresa, parceira do grupo
Racas & Etnias, e mais feliz
ainda por poder participar
desse momento”.

Monica Almeida,
Infraestructure Manager

Meio ambiente. Comprometidos com o planeta Governanca. Liderando com transparéncia Sobre este relatério
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ATENTO RECEBE A CERTIFICACAO
"SELO DA DIVERSIDADE LGBTI+"
DA CAMARA MUNICIPAL DE SALVA

Pride
Connection™

Bl ¢xito estt en lo diversidad

Tema do més de abril: Sadde, Sequranca e Bem-Estar no trabalha

Membro da Pride Connections no Peru

"LIVE ON HEALTH, SAFETY AND WELL-BEING " BRASIL

FORUM DE No dia 22 de abril, participamos da "Live on Health,
EMPRESAS X ) . Safety, and Well-Being" promovida pelo Forumde
l = e i iy § e o) Empresas e Direitos LGBTI+, com foco na diversidade
- Voo AR L o sexual e de género, juntamente com outras empresas
signatarias e profissionais de diferentes areas que
divulgaram suas praticas e acoes voltadas para a
inclusao de pessoas transgéneras nas empresas.

C.é & \\vre paraser que
VOO@ ,

Parceiros desde 2014 no Brasil

Introducéo Social. Pessoas servindo pessoas Meio ambiente. Comprometidos com o planeta Governanca. Liderando com transparéncia Sobre este relatério
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12 BATALHA DEDRAGS
BRASIL

Para comemorar o més do Orgulho LGBTI+ em junho,

o0 Grupo Aliados LGBT I+ realizou a 12 Drag Battle da
Atento. A votacdo ocorreu por meio da intranet da
Atento e todos os funcionarios puderam participar
da escolha da vencedora. Foram contabilizados
970 votos e o vencedor foi o Arcangel Miguel
Alvarado Pérez, funcionario da sede Nova Sao

\ [ Més do Orgulho

. | & LGBTI+
| = ¥
. Tl L \\Batalhade Drags Atento Brasil
N

"Ganhar foi uma surpresa
para mim. Euestava
competindo com pessoas com
experiéncia e arte incriveis.
Eu estava com muito medo
e, quando soube que tinha
vencido, comecei a gritar, e
toda a minha equipe e meu
supervisor comecaram ame
parabenizar! Foi incrivel e
indescritivel aemocao que
senti naquele momento"

Arcangel Miguel
Alvarado Pérez

Introducéo Social. Pessoas servindo pessoas

NOME SOCIAL
BRASIL

O Nome Social € uma iniciativa adotada pela
Atento desde 2014. Gracas a ele, guem tem
uma identidade de género diferente da que
lhe foi atribuida no nascimento - pessoa nao
binaria, transgénero, transexual ou travesti -
pode usar seu nome social e ser reconhecido
pelo nome que lhe corresponde. A Atento
garante o uso do nome social ha carteira de
identidade, e-mail, cartdes de alimentacao,
login na web, voucher de restaurante e
voucher de refeicéo.

PARTICIPACAO LIVE 101010
- FORUM EMPRESARIAL SOBRE

DIREITOS LGBTI+
BRASIL

Desde 2014, somos signatarios do Férum
LGBTI+, que tem como objetivo reconhecer

os direitos da comunidade LGBTI+ por meio

da promocao dos direitos humanos em geral.

A campanha 101010 é uma acao que contribui
parareforcar os "10 compromissos corporativos
para promover os direitos LGBTI+".

Meio ambiente. Comprometidos com o planeta

"Promover um ambiente
respeitoso, seguro e saudavel
para pessoas LGBTQI+ é

uma estratégia essencial
paraque a Atento e nossos
clientes possam atrair, retere
desenvolver talentos. Nosso
cCOmMpromisso com a nao
discriminacao e o tratamento
justo é manifestado por

meio de nossas politicas de
D&I, que sao amplamente
divulgadas em todaa
empresa. A nao discriminacao
abrange recrutamento,
contratacao, remuneracaoe
desenvolvimento de carreira, e
nos orgulhamos de poder criar
oportunidades para todas as
pessoas, independentemente
de orientacao sexual, idade,
raca, género, ideologia,
religido, nacionalidade, idioma,
estado civil, deficiéncia,
origem social, identidade de
género ou qualquer outro
marcador social"

Dimitrius Oliveira
CEO

Governanca. Liderando com transparéncia
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ATENTO MEXICO
ORGULHO

Pela primeira vez na historia da Atento
México, participamos da marcha do
Orgulho LGBTQ+ na Cidade do México, o
gue nos posiciona como uma
organizacao que apoia abertamente a
comunidade LGBTQ+ interna e externa.
Participamos com mais de 400 pessogs

Sobre este relatério
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PROGRAMA SO+

Na Atento, todos podem
contribuir profissionalmente,
independentemente de sua
idade. N6s nos esforcamos

para garantir que todos possam
oferecer seu ponto de vista e
agregar valor por meio de sua
experiéncia.

Na Atento Brasil, abrimos
iInscricdes para o Talentos 50+.
Essa iniciativa faz parte da politica
consolidada de diversidade e
inclusdo da empresa e busca
aumentar a presenca

desses profissionais i % "No Brasil, cerca de 6% dos

em todas as areas /v o s o ~ .

da companhia. X nossos funcionarios tém mais
de 50 anos de idade e atuam
em uma ampla gamade areas
e funcodes. Acreditamos que a
diversidade geracional permite
uma rica troca de experiéncias,
independentemente daidade
cronoldégica, contribuindo paraa
criacao de um ambiente cada vez
mais inclusivo®.

Marcio Reis,
Brazil HR Director

Introducao Social. Pessoas servindo pessoas Meio ambiente. Comprometidos com o planeta

Governanca. Liderando com transparéncia
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Paranés, é essencial levar em

:::::‘o‘;;j;’::‘gzz f';g:j:s PESQUISA DE CLIMA PESQUISADE
e - E ENGAJAMENTO ~ ~— DIVERSIDADE E INCLUSAO" ——

(GLOBAL) (MEXICO)

Iniciativas com base nas opinides
de nossos funcionarios. O uso de
pesquisas Nos ajuda nao apenas

o (o) O @
a conhecer a opinidao delesem AN A 4
primeira mao, mas também a

melhorar como empresa em termos

: . : Satisfacaoe Orgulho de Inclusdo e igualdade
de inclusao e ambiente de trabalho. " )
comprometimento pertencera de oportunidades
Algumas das pesquisas que
realizamos incluem as seguintes:
DIMENSAO DA

/ DIVERSIDADE \ / \

89* 94* 80"

dos entrevistados dos entrevistados sentem que dos entrevistados consideram que na Atento
acham que a gestdo da sao tratados de forma justa na temos diferentes tipos de profissionais, com
diversidade e dainclusdo é Atento, independentemente de diferentes origens, credos, classes sociais, raca,

uma prioridade na Atento. seu cargo, idade, cor, género, género, orientacao sexual, entre outros.
orientacao sexual, crencas

religiosas ou deficiéncia.

R -. 5 ‘
%) '
.

—_
-

!

Introducao Social. Pessoas servindo pessoas Meio ambiente. Comprometidos com o planeta

*72% de participacdo **4de participacdo acionaria

Governanca. Liderando com transparéncia Sobre esterelatdério
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NOSSOS PREMIOS E RECONHECIMENTOS

Nossos esforcos para alcancar um ambiente
inclusivo foram recompensados com varios
prémios e reconhecimentos.

Comunidade de Principios de
Empoderamento das Mulheres

Na Atento, tivemos a honra de nos unir a
Comunidade WEP (Women's Empowerment
Principles) estabelecida pelo Pacto Global
das Nacdes Unidas e pela ONU Mulheres,

que promove a igualdade de géneroe o
empoderamento das mulheres no local de
trabalho. Ao nos inscrevermos na comunidade
WEP, nos juntamos a varias outras empresas
cujos CEOs demonstraram seu cCompromisso
com a promocao de praticas comerciais que
empoderam as mulheres. Essas praticas
Incluem remuneracao igual para trabalho de
igual valor, praticas de cadeia de suprimentos
sensiveis ao género e tolerancia zero para
assédio sexual no local de trabalho.

WOMEN’S |
EMPOWERMENT
PRINCIPLES

£ \*.\ United Nations
u Global Compact

Introducao Social. Pessoas servindo pessoas

Prémio WEPs Brasil da ONU

Fomos reconhecidos com o prémio
bianual UN WEPs (Women's Empowerment
Principles), com uma mencao honrosa por
nossas acdes de igualdade de género. Essa
iniciativa, de propriedade da Organizacao
das Nacdes Unidas (ONU), é realizada

por meio da Rede Brasileira do Pacto
Global da ONU e da ONU Mulheres no
Brasil. Esse reconhecimento promove o
empoderamento econdmico e a lideranca
das mulheres como um pilar para

O crescimento sustentavel, inclusivo

e equitativo, e reconhece os esforcos

das empresas que promovem a igualdade
de género e o empoderamento das
mulheres no Brasil.

MENGAO HONROSA | 2021

EMPRESA
RECONHECIDA PELO

PREMIO
WEPs

ﬁgonho[,,-mv-- & - -

| BRASIL

K

Meio ambiente. Comprometidos com o planeta

Selo Municipal de Direitos
Humanos e Diversidade

Em 2022, fomos premiados na categoria
LGBTI+. O objetivo do SELO é reconhecer
acdes de inclusdo e promocao dos
direitos humanos e da diversidade

no setor privado, érgdos publicos e
entidades do terceiro setor, que sejam
consideradas praticas inovadoras na
promocao da empregabilidade, gestao
de pessoas, cultura organizacional,
investimento social e posicionamento
de marca, bem como no combate a
discriminacao e a desigualdade, como
forma de promover a diversidade e a
cidadania.

Governanca. Liderando com transpa

réncia l

ATerST0
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Sobre este relatério
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NOSSOS PREMIOS E RECONHECIMENTOS

Posicao #19 no ranking da revista
Expansion: "Super Empresas para
Mulheres 2022" na Atento México

A revista Expansion reconheceu a Atento
México como uma das "Super Empresas para
Mulheres 2022", essa conquista é possivel
gracas ao trabalho diario de todas as mulheres
que colaboram nessa grande familia.

SUPER

EMPRESAS |
PARA MUJERES

2022

TOP

companies

i EELICIDADES.!

ATd. e

Atento México forma parte del selecto grupo de
Empresas Culturamente Podercsas para Mujeras.

Gracias a nuestras practicasenfocadas afomentar
y retener al talento fememno.

Introducao Social. Pessoas servindo pessoas

ESR no México

A Distincdo ESR (Empresa Socialmente
Responsavel) € um reconhecimento
concedido pelo Centro Mexicano de
Filantropia (CEMEFI) e pela organizacao
"ALIARSE por México" as empresas que
adotam o modelo de Responsabilidade
Social Empresarial (RSE) em sua organizacao.
Na Atento México, promovemos acdes de
desenvolvimento para gerar impactos e
beneficios econdmicos, sociais e ambientais.

Melhor empresa do setor de servicos
pelo Guia Exame de Diversidade e pelo
Instituto Ethos no Brasil.

Prémio Top Companies (Empresa
Culturalmente Poderosa 2022) no México

CERTIFICACOES
2 ' )

Obtivemos a certificacao ISO 26000
em Responsabilidade Social em varias
unidades na Espanha, no Brasil, no
Peru, na Colédmbia, no México eem
Porto Rico.

A ISO 26000 é uma norma internacional
da ISO que fornece orientacdo sobre
Responsabilidade Social. Ela foi criada
para ser usada por organizacdes de todos
0s tipos, tanto no setor publico quanto
no privado, em paises desenvolvidos
e em desenvolvimento, bem como em
economias em transicao.

Meio ambiente. Comprometidos com o planeta Governanca. Liderando com transparéncia
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21.2.Umotimolugar para | sex s areasirmevansio
se trabalhar

BRASIL

A SIPAT é uma exigéncia legal estabelecida pela Norma Administrativa 3.214/78, por meio

da Norma Brasileira Regulamentadora n® 05 CIPA - Comissao Interna de Prevencéao de
Acidentes. E considerada um dos eventos mais importantes do Grupo Atento, pois visa

L
Saude e segu ranca conscientizar os funcionarios sobre a preservacéo da salde, a prevencao de acidentes
. . : . e aimportancia do trabalho da CIPA, em conjunto com as areas de Engenharia de
Nosso objetivo sempre foi garantir o acesso da sociedade a )

Seguranca do Trabalho e Saude e Bem-Estar. Este ano o tema € "ERGONOMIA", com
orientacdes sobre ergonomia fisica, cognitiva e organizacional. A SIPAT 2022 teve
grande participacao, com aproximadamente 61.645 participantes, representando 92%
dos funcionarios. Contamos também com a forte atuacdo dos membros da CIPA e
associacdes das areas de Infraestrutura / Equipe de Engenharia de Riscos Ocupacionais
e Comunicacéo Interna (CI), que trabalharam na organizacao e realizacao da SIPAT 2022.

servicos essenciais e salvaguardar a seguranca e o bem-estar
de nossos funcionarios. Portanto, implementamos as seguintes
medidas de bem-estar para nossos funcionarios:

Campanhas regionais "ATENTO A TU SALUD"
ESPANHA

Programa de conscientizacao e sensibilizacado dedicado a prevencao de riscos
ocupacionais e a promocao da saude. Em 2022, realizamos varias campanhas mensais
destinadas a prevenir doencas e promover habitos saudaveis: esporte, nutricao, técnicas
de relaxamento, ergonomia...

PROGRAMA DE PROMOCAO E PREVENCAO DE
DOENCAS DE ORIGEM COMUM
BRASIL

Em 2022, realizamos campanhas mensais destinadas a prevenir
doencas e promover a saude.

CAMPANHA VOZE AUDI(}AQ
COLOMBIA

Também foi realizada uma campanha de cuidados comavoz e a
audicao, oferecendo diferentes atividades para promover a sadde.
A saude mental também desempenhou um papel importante, com
topicos como pausas para recreacao e gerenciamento do estresse.

Introducao Social. Pessoas servindo pessoas Meio ambiente. Comprometidos com o planeta Governanca. Liderando com transparéncia Sobre este relatério
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CENTRO DE ESCUTA
COLOMBIA

Varias campanhas foram realizadas durante o ano para
promover e fortalecer nosso Centro de Escuta entre os
funcionarios atuais e novos na Coldmbia. Mais de 400 pessoas
foram alcancadas.

CAMPANHA QUINZENA DA SAUDE
COLOMBIA

Durante a campanha Quinzena da Saude, foram realizadas
palestras sobre cuidados com a audicao, saude bucal, saude
visual e conscientizacdo sobre doacao de sangue, entre outras
atividades, para promover e prevenir doencas.

SAUDE E BEM-ESTAR
BRASIL

Realizamos campanhas regulares para falar sobre sadde auditiva,
ocular, vocal e mental; a importancia da atividade fisica e da
alimentacdo saudavel, saide da mulher, prevencdo do cancer de
mama e de prostata, vacinacao, entre outros.

SOCIAL ATENDE
BRASIL

Um canal de acolhimento e apoio psicossocial. Essainiciativa faz
parte do Programa Social da Atento, que oferece apoio por meio
de psicdologos e assistentes sociais aos funcionarios e suas familias.
Em 2022, atendeu 5.118 funcionarios. Além do canal Atento Social,
em 2022 abordamos a saude mental nas campanhas mensais:
Janeiro Branco, Saude Mental da Mulher e Setembro Amarelo. O
Programa Atento Social também realizou seis Oficinas de Saude
Mental, das quais participaram 227 funcionarios.

Introducéo

Social. Pessoas servindo pessoas

DIA MUNDIAL DA SAUDE MENTAL
ESPANHA

Por ocasido do Dia Mundial da Saude Mental, a Atento
participou de uma reunidao no Circulo de Bellas Artes de
Madri, juntamente com a Fundacao Adecco. Areuniao
analisou o impacto do emprego como um fator de
reabilitacdo psicossocial, os mitos e preconceitos que
impedem a inclusao e como supera-los.

CAMPANHA SANAMENTE
COLOMBIA

Durante o més de outubro, em comemoracao ao Dia
Mundial da Saude Mental, foi realizada uma campanha
chamada "Sanamente" para aumentar a conscientizacao
sobre o0 assunto entre nossos funcionarios e mobilizar
esforcos em apoio a saude mental.

Graci laborad
aoparatrapor su portieacicn. | MY -1 12 R Le)
PEALON B 15 Ol iC 35,y 10% DL OC CONTIANLD, Social
eanioston casponsab i Al

ATeIo

Meio ambiente. Comprometidos com o planeta

“Nos ultimos anos, concentramos todos

os nossos esforcos em proporcionar
bem-estar aos nossos funcionarios e

suas familias com programas de alto
impacto que respondem as necessidades
atuais e futuras de uma populacao

jovem e vulneravel como a que temos

no mundo hoje. A satide mental se torna
uma prioridade, especialmenteemum
ambiente como o nosso, principalmente
devido as demandas emocionais e ao

ritmo acelerado do trabalho em geral, as
mudancas as quais a sociedade, a economia
do pais e o mundo foram expostos e a
acelerada mudanca social. Por isso, na
Atento, estaremos sempre buscando
formas de prestar mais e melhores servicos
aos nossos funcionarios”

Pilar Patifo,
Colombia HR Director

™o

ATer~dTO

Governanca. Liderando com transparéncia
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CAMPANHA DE VACINACAO
CHILE

Criamos uma nova secdo na intranet local da Atento
“#Cuidemonos”. Gracas a ela, conseguimos publicar
semanalmente os calendarios de acordo com o plano nacional
de vacinacao fornecido pelas entidades de salde do pais.

“#YOTAMBIENMEVACUNO”
COLOMBIA

Onze campanhas de vacinacao foram realizadas para aliviar
aemergéncia de saude da COVID-19, entre outras, com a
participacao de 5.326 pessoas.

OUTRAS CAMPANHAS DE VACINACAO
COLOMBIA

Entre outras atividades, foi realizado um dia nacional de
vacinacao contra a gripe e a hepatite B, do qual participaram
9.276 pessoas.

iSUPER VACUNATON !
ATENTO!

Introducao

APLICATIVO "ATENTO A VOS" OU "ATENTOA TI"

e == B8 o =

Canal de comunicacao com os funcionarios, o aplicativo tem
por objetivo melhorar a comunicacéao, gerar proximidade com a
empresa, facilitar os processos de gestdao e aumentar sua
participacdo em diferentes temas de interesse interno.

areme App Atento a Ti!

»u.jf,z,x NUE JA
FONCIONADIDAD!

Convenio dq ‘;
Bancolombia

Social. Pessoas servindo pessoas Meio ambiente. Comprometidos com o planeta
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"ATENTOA TU TECHO"
COLOMBIA

Programa para apoiar nossos funcionarios no caminho da
casa propria, contribuindo para melhorar a qualidade de vida
e construir o patriménio familiar. Realizamos atividades
como: palestras em grupo, workshops em grupo,
aconselhamento personalizado (individual),
acompanhamento e reorientacao.

L FERIA DE \

\z‘, f\'r ‘.l f\ f\ )

Fis
\l i \Ii ;:._,‘

"ALEM DE LANCAR NOSSAS MEDIDAS
DE BEM-ESTAR, ESTAMOS CIENTES DA
GRANDE IMPORTANCIA DE MITIGAR
A DISCRIMINACAO POR MOTIVOS
DE SAUDE. PORTANTO, ESTAMOS
TOTALMENTE COMPROMETIDOS
COM O MONITORAMENTO
DESSAS CIRCUNSTANCIAS,
GARANTINDO O RESPEITO
E O TRATAMENTO
IGUALITARIO DE
TODOS OS NOSSOS
FUNCIONARIOS"

Sobre este relatério

Governanca. Liderando com transparéncia
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Na Atento, celebrar e desfrutar de
momentos Unicos faz parte de nossa
cultura. E uma étima maneira de promover
o orgulho de pertencer, 0 compromisso

e a camaradagem. E por isso que vemos

as comemoracdes e atividades divertidas
como uma dimensao do desenvolvimento
de nossos funcionarios. Com isso em mente,
Implementamos uma variedade de atividades
de diversao e entretenimento que criam um
ambiente gratificante durante todo o ano.

Esse €, sem duvida, um valor diferencial que nos
permite introduzir a surpresa e a diversao em

2.1.2. Um étimo lugar para se trabalhar W
(o]

el b B

nosso trabalho diario, como um elemento de ATerimo m
motivacdo. Destacamos algumas das atividades P g e Lty
gue sao realizadas em nossos centros: 5 <4 Sy 2 - ol

Atividades associadas a eventos ou 4 o P
festividades relevantes, como Dia do
Agente, Dia das Maes, Dia dos Pais, feriados de
Natal, fim de ano ....

Dias Mundiais (Dia da Mulher, do Cancer
de Mama, do Autismo, Contra a Violéncia de
Género, LGBTI...).

Competicoes e/ou atividades recreativas,

4
~

competicoes esportivas, oficinas
artisticas: Halloween, Dia do Livro, coleta e :
entrega de brinquedos, decoracao de nossa ; : - S ' ~nv:f;:jfzz
sede, concurso de talentos.... ‘ | ™

. Campanha de distribuicao de brinquedos de Natal
Acdes especificas para reconhecer

agentes e supervisores com desempenho
excepcional.

Comemoracdes dos aniversarios de Concurso de Halloween e PSP
nossos locais de trabalho e de nossos servicos
e campanhas.

Conscientizacao sobre
o cancer de mama

Introducao Social. Pessoas servindo pessoas Meio ambiente. Comprometidos com o planeta Governanca. Liderando com transparéncia Sobre este relatério
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Forbes

A principal forca da Atento é sua presenca
global e sua capacidade de atender
empresas de diversos setores, como
telecomunicacdes, servicos bancarios e
financeiros. Nos dltimos anos, a Atento
recebeu varios prémios que atestam
nossa cultura centrada nos funcionarios,
como a certificacdo Top Employerse o
reconhecimento Great Place to Work.

A Atento foi reconhecida quatro vezes
consecutivas como uma das melhores
empresas para trabalhar na Espanha,

de acordo com o ranking elaborado pela
revista de negdcios Forbes. Esta distincdo
inclui as 75 melhores empresas, entre

as quais se destaca a Atento no setor de
Servicos. Para a elaboracao do ranking, a
Forbes realizou um rigoroso estudo no qual
foram analisadas mais de 2.000 empresas
espanholas com mais de 250 funcionarios
de todos os setores. As empresas
participaram de um processo exigente para
qualificar os aspectos mais destacados de
sua filosofia empresarial em relacdo aos
funcionarios. O reconhecimento deste ano
se deve, em grande parte, as iniciativas que
a empresa continuou a implementar para
fazer com que as pessoas se sintam bem-
vindas e respeitadas, permitindo que se
concentrem em aprimorar suas habilidades
e maximizar seu potencial.

Introducéo

"Na Atento, umade nossas
principais prioridades é
promover o desenvolvimento
pessoal e profissionalde
todos os nossos funcionarios
paraque eles se sintam
confortaveis e engajados em
seu trabalho diario. Ouvimos
as necessidades de nossos
funcionarios e tentamos
evoluir a cada ano para
continuar motivando-os.
Dessa forma, a Atentosabe
que pode contar como talento
e o profissionalismodas
pessoas em todos os niveis*

Maria Garcia-Trevijano
EMEA HR Director

Social. Pessoas servindo pessoas

Meio ambiente. Comprometidos com o planeta
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BRASIL
BRAZIL

2022

“Desenvolvemos nossas praticas

e processos de RH, sempre

muito focados em oferecer a
melhor experiéncia paranossos
funcionarios. Taoimportante
quanto nossos clientes sao
nossos funcionarios, qque tornam
o negocio possivel. Nos ultimos
anos, priorizamos cquestoes como
Diversidade, Mentoria, Seguranca
Psicoldgica, além de estabelecer
objetivos de desempenho
tangiveis, claros e transparentes,
alinhados aos desafiosda
empresa. Acredito que achave
para o sucesso é permanecermos
atentos e conectados as
necessidades de nossos clientes
externos einternos e, a partir dai,
construirmos juntos umcaminho
positivo paranossos funcionarios”

EMPLOYLER

CERTIFIED EXCELLENCE IN EMPLOYEE CONDITIONS

Pelo 82 ano consecutivo, a Atento foi eleita Top
Employer no Brasil. Essa certificacao reconhece
as empresas com as melhores praticas de RH
em todo o mundo e, mais uma vez, reconheceu
a Atento Brasil como uma das melhores
empregadoras. O Top Employers Institute realiza
uma rigorosa analise das condicdes que as
empresas oferecem aos seus funcionarios e,
porisso, somente as lideres podem obter esse
reconhecimento. No Brasil, apenas 47 empresas
receberam essa certificacao. Isso significa que
a Atento esta entre as empresas que criam as
melhores condicdes de carreira e crescimento
profissional do pais!

Flavia da Costa Argenton,
Brazil Talent Development Manager

Governanca. Liderando com transparéncia Sobre esterelatdério
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PREMIOS E CERTIFICACOES SOCIAIS

As iniciativas que desenvolvemos na Atento para melhorar as condicdes
de trabalho de nossos funcionarios nos renderam varios reconhecimentos
e prémios que nos avalizam como um bom lugar para trabalhar:

PAY PAY PAY pAY

Top Melhores Melhores Prémio
Employer empresas para Empresas para Pioneiro CCN
Brasil se trabalhar, Trabalhar 2022 Fenix
Forbes Computrabajo

I ,. I
I I

E—
E—
oD | BESTED - ©
Forbes A CCNGROUP fop | , T B pamoic R EXPANSION

pAS A pAY pAY

Apexo Better Melhor iniciativade Classificadaem 26° Prémio Pamoicde Great Place
Telework Employer Branding pelo ITM lugar pelarevista Melhor Empresade to Work
Management (National CX Awards) Expansion no ranking Outsourcing no Brasil
(Melhor Gerenciamento em "Assinatura digital, um passo em "Super Empresas 2022"'. (Melhor Gestdo de Capital Humano)
de Teletrabalho) direcédo a sustentabilidade".

Introducao Social. Pessoas servindo pessoas Meio ambiente. Comprometidos com o planeta Governanca. Liderando com transparéncia Sobre este relatério
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PROMOCOES POR REGIAO

2.1.3. Apoiando nossos
colaboradores

A medida que a Atento continua a crescer e se transformar, é essencial

=000 4583

que nossos lideres continuem a impulsionar o desenvolvimento de 4000
Sua equipe e a criar uma cultura de exceléncia, gue é uma vantagem
competitiva fundamental para o nosso futuro. 3000
Para isso, criamos nosso Modelo Global de Exceléncia em Lideranca
(LEAD) para identificar, desenvolver e reter de forma consistente todos 2000
os lideres da Atento, a fim de promover nossa cultura de exceléncia e 1204
orientar as pessoas para que alcancem o sucesso organizacional. LEAD, 100
Nosso Nnovo modelo, é baseado em quatro praticas que devem estar S 259
presentes em nosso trabalho diario como lideres. O novo modelo é oo
composto por 12 competéncias, 3 para cada pratica de lideranca. ’ .
BRASIL EMEA AMERICADOSUL  NORTE
RDY
r’\j : (ONONO)
; i |r il il WWW
S Inspira uma A Atento promoveu
: (f;y ; visao “Com a conviccao de que "Nosso internamente
Constio: compartilhada . N
Con?ianga pessoal é nosso futuro”, na 6 699
e desenvolve Atento promovemos programas O
e LEAD e atividades para desenvolver pessoas
‘ o [ l 4 o
T nossos lideres e funcionarios,
. ‘?}’q’ lmpactando assim o crescimento
— I de nossos negocios”.
3 () + Atua como
= m . :
Promove a Lipeae Kiomara Hidalgo,
mudangae Chief People Officer
aculturada
excelencia
Introducéo Social. Pessoas servindo pessoas Meio ambiente. Comprometidos com o planeta Governanca. Liderando com transparéncia Sobre este relatério
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2.1.3. Apoiando nosso colaboradores

PROGRAMA DE RESKILLING

O programa Reskilling demonstra
o forte compromisso da empresa
com a melhoria continua

dos processos por meio da
transformacéao do talento humano.
O programa, que comecou em
2019 e atualmente tem mais de
200 participantes, permite que

0s agentes de atendimento ao
cliente desenvolvam as habilidades
técnicas necessarias para
adquirir novas funcdes dentro

da organizacdo. Assim, muitos
dos participantes sdao agora
programadores de diferentes
tecnologias de programacao

ou consultores de operacdes.
Nesta nova edicao, 50 agentes
receberam treinamento nas
diferentes areas necessarias para
o desenvolvimento de novas
tecnologias usadas nos servicos
de relacionamento com o cliente.
Alguns receberao treinamento

na area de RPA (Robotic Process
Automation), outros se tornarao
desenvolvedores e uma terceira
equipe se tornara consultora

de operacdes.

Introducéo

"Essa revolucao
tecnolégica pela qual
estamos passando causa
resisténcia a mudanca.

No entanto, temos que

ser flexiveis. E um 6timo
momento parainovar

e "nos reinventar",eo
programa de reciclagem
me ajudou nisso. No meu
caso, pude treinarem
programacao com uma
das principais linguagens,
como Python. Isso também
me permitiu aprender
sobre outros campos,
como automacao, chatbots
e servicos cognitivos, com
grandes profissionais que
vém desenvolvendo

e inovando nesse campo ha
anos"

Tatiana Viejo,
Xtrabot Technical Specialist

Social. Pessoas servindo pessoas

"Evoluir, nao estagnar

e crescer, tanto pessoal
quanto profissionalmente,
sao algumas das palavras
que me vém a mente qquando
falo sobre o programa
Reskilling da Atento. Para
mim, foi uma mudanca total,
uma oportunidade de entrar
no mundo da tecnologia, um
setor que esta avancando e
crescendo a cada dia. Tanto
durante o curso como depois
no trabalho, pude aprendere
trabalhar com programacao,
metodologias, automacoes....
Aprendo algo novo

todos os dias"

S0 Generatm
Services

Wue Complementan,
ENnguecen el senvicotradicional
de atencidn 3l ciente con
senviciosde valor afladido
e integracion multicanal.

Silvia Sanjosé,

WEB/RPA Developer "Na Atento, continuamos

a apoiar o talento interno
e o desenvolvimento
das pessoas em nossas
equipes. Continuamos
buscando novas maneiras
de aproximar a tecnologia
dos agentes para que

ey eles possam trazer todo
o seu conhecimento paraa
programacao de
tecnologias de automacao.
Ninguém melhor para
projetar do que alguém
que tem gerenciado a
realidade das operacoes e
dos clientes”

Javier Noguera,
EMEA Transformation
& Digital Director

Meio ambiente. Comprometidos com o planeta

Governanca. Liderando com transparéncia
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Dentro do Projeto Discatel, a AEERC - Associacao
Espanhola de Especialistas em Relacionamento
com o Cliente, entrevistou nossos colegas Tatiana
Viejo Alvarez e Sidney A. Martin Siles como um
exemplo de transformacao para motivar os
participantes em seus programas de treinamento.

Sobre este relatério
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Recebemos o prémio de Melhor
Projeto de Experiénciado

Funcionario no Platinum
Contact Centre Awards,

na Espanha, gracas ao Nosso
projeto Reskilling. Esse prémio
reconhece as melhores praticas em
atendimento ao cliente e valoriza

as melhores praticas em estratégias
de experiéncia do cliente

e inovacao tecnoldgica.

"Transformar
nossos agentes em
programadores de
tecnologia RPA nao
apenas capacita
seu talento,

mas também

nos permite
aproveitar

seu profundo
conhecimento das
operacoes e das
expectativas

dos clientes"

Carlos Arconada,
EMEA Telefonica Business
& Delivery Director

Introducao Social. Pessoas servindo pessoas Meio ambiente. Comprometidos com o planeta Governanca. Liderando com transparéncia Sobre este relatério
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A ATENTO ESTA
COMPROMETIDA COM

O TALENTO INTERNO

Por meio do programa "Time to
Talk", identificamos o desempenho
e o potencial de nossos
funcionarios para impulsionar seu
desenvolvimento e crescimento.
Além disso, com a iniciativa

"Open Feedback", incentivamos

o feedback 360° durante todo o
ano, entre todos os funcionarios

da Atento, independentemente da
area e do pais a que pertencem,
buscando um feedback constante
que nos permita agir de forma mais
agil e que o gerente tenha uma
visdo mais ampla ao avaliar sua
equipe. No Ultimo ano, tivemos
6.699 promocoes internas,
O que demonstra com sucesso
a eficacia dos planos

de desenvolvimento
individual, dos programas
de mentoring e dos
diversos programas
de treinamento que
contribuem para

O crescimento
profissional de nossas
equipes.

3 -‘\ Ii

Introducao

"EXPERT TRAINERS"

€ um Programa de Treinamento
Interno que busca atender as
necessidades de treinamento
da empresa por meio da
Implantacdo de sessdes
virtuais sincronas ministradas
por funcionarios qualificados,
especialistas em diversos
conteudos alinhados as
necessidades do negdcio,
certificados em metodologias
de ensino virtual, o que Ihes
permite compartilhar seus
conhecimentos de forma
adequada. Como se trata de
um programa global, participam
funcionarios dos 14 paises em
gue operamos. Nessa iniciativa,

em 2022, foram realizadas cerca

de 6.000 horas de treinamento,

+2.300 participantes, atingindo
um indice de satisfacdo
de 97% e um indice

de recomendacao (NPS)

de 87%.

Social. Pessoas servindo pessoas

"Identificar o potencial nos
permite fortalecer nosso
planejamento sucessorio e
garantir que as oportunidades
criadas pela mudanca constante
sejam aproveitadas pelos
melhores talentos"

Alexandra Vicuna,
Global Learning
& Development Manager

Meio ambiente. Comprometidos com o planeta
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COLOCACAO
RESPONSAVEL NO
MERCADO DE TRABALHO
Um programa que busca promover

e gerar empregos para jovens,
comecando pela cidade de
Quibdod, na Coldbmbia, onde foram
gerados 40 empregos para alunos
do programa Contact Centerem
parceria com o SENA (Servico
Nacional de Aprendizagem).

Temos aliancas com universidades
de todo o pais que oferecem
beneficios paraacomunidade da
Atento México.

............

Sobre este relatério
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Na Atento, incentivamos 0s jovens a entrarem no mercado de HORAS DE TREINAMENTO

trabalho. Prova disso € que 50% de nossa forca de trabalho é MilhGes

composta por jovens com menos de 30 anos de idade. horas

Acreditamos que o treinamento é um elemento-chave ——— 20 584.880

em seu desenvolvimento profissional. Essa ¢ uma filosofia et R 34.012.690

orientadora que aplicamos ndo apenas aos jovens, mas a todos 35

os funcionarios da Atento.

) 30 263.805

E por isso que nos esforcamos para oferecer aos N0ssos 20.572.870

funcionarios o melhor treinamento para que tenham sucesso 25 . ESTRUTURA

nas areas de sua escolha.

REGIAO

BRASIL

EMEA

AMERICA DO SUL

NORTE

TOTAL

Introducao

HORAS DE
TREINAMENTO 2022

15
. OPERACOES
10
5
@) 000 eSS, O  Essssssss

2022 2021

0.4

Colaboradores <30

2.596.383

1.851.704

34.597.569

——

.

——
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- F
» ’U'-’ _
e

=

I

Sobre este relatério

Social. Pessoas servindo pessoas Meio ambiente. Comprometidos com o planeta

| Governanca. Liderando com transparéncia




51

2.1.3. Apoiando nosso colaboradores

P AN
S
A\V.24

Diferentes iniciativas e atividades
sao realizadas em diferentes regides
geograficas para destacar o talento
de nossos funcionarios. Entre elas
estdo os Atento Awards 2022.

Esses sdo 0s prémios anuais de
nossa empresa, que fazem parte

do programa de transformacao

e que reconhecem as pessoas

e 0s projetos que melhor nos
representam e pelos quais nos
sentimos mais honrados..

[ LIVING
~ . ONE
- AXTerTo

L} Best Agent

@ ChampionsCup
@ Responsibles Atento

@ Best Practices

Introducao

P AN
S
AV

Uma das iniciativas de que mais

nos orgulhamos é o "Applause".
Trata-se de um programa de
reconhecimento global para
reconhecer qualguer membro

das equipes da Atento e, assim,
contribuir para gerar uma

cultura de reconhecimento. Os
reconhecimentos sao feitos por
meio de nossa rede social interna,
Atento Cloud, e podem ser publicos
ou privados.

Social. Pessoas servindo pessoas

¢ por sua contribuicio

* ONE TEAM +

voCcé @ um

exemplo

- INTEGRIDADE ---

Meio ambiente. Comprometidos com o planeta

Governanca. Liderando com transparéncia
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2.2.1. Suporte ajornada do cliente

Atualmente, oferecer uma excelente Experiéncia do Cliente (CX) é o principal
diferencial para o presente e o futuro da empresa. Na Atento, nos concentramos em
oferecer solucdes que nos permitam entender e melhorar toda a jornada do cliente.

i
izl

S ey i
: 8 e I-| o
A q’{i‘! - "-. "
o S P P P L

Solucdes para todo o ciclo de vida do relacionamento com o cliente:

588 | Vendas sgs | Customer sgs | Cobranca sgs | Back
i/ ¥/ i/ ‘ i/ o “A chave parao
Combinamos ciéncia Care Unificamos e cobrimos Office relacionamento entre as
de dados, marketing Oferecemos canais todos os estagios e Gerenciamos empresas e seus clientes

digital e inteligéncia

de mercado com
nossa experiéncia para
converter vendas e

canais por meio de uma
Unica plataforma para
garantir um processo
simplificado e otimizado

hoje nao é apenas ser
capaz de responder
as suas necessidades,

automatizamos
processos integrados,
desde aandlise e

tradicionais e digitais
integrados com as
melhores experiéncias de

: relacionamento com o cliente, O monitoramento . mas, acima de tudo, ser
reduzir custos. g com melhores taxas de canaz de antecina-las
com foco na resoluc3o L x « da captura de b P P .
. s ativacao e conversao. Na Atento. aiud
eficiente e na agilidade. documentos, a a Atento, ajudamos
elaborac3o e a - as empresas a fornecer
execucao de contratos, % p solucoes que combinam

até o atendimento ao tecnologia (por meio
cliente durante todo de lA, analise de dados,

o relacionamento N consultoria, etc.)como

com ele. fator humano. Devemos
contar com aqueles
que melhor conhecem
nossos clientes, os
agentes que os escutam
e prestam o servico no
dia adia, para fazer
evoluir os diferentes
modelos de atendimento

ao cliente”

Marta Ramos,
EMEA Multisector Accounts &
Delivery Director

4
S
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2.2.1. Suporte a jornada do cliente

Nosso portfdlio de servicos esta em constante
evolucao para criar a experiéncia do cliente do futuro.
Nesse sentido, com a CX Consulting, podemos garantir
o melhor envolvimento do cliente. Além disso, temos
varias solucdes para entender melhor o usuario

final, a fim de projetar uma jornada que resulte em
experiéncias satisfatérias, ao mesmo tempo em que
proporciona maior eficiéncia operacional, tanto em
termos de tempo quanto de forma e custo.

“Na Atento, adaptamos
continuamente nosso
portfdlio de solucdes

as necessidades de
nossos clientes, com
base principalmente

em nosso amplo
conhecimento adquirido
em nossas operacoes
atuais. Como exemplo,
desenvolvemos algumas
solucoes baseadas em
IA, como nosso VDA
(Virtual Digital Agent)
ou Brand Personas,
Stress-o-Meter,

entre outras”.

Pablo Sanchez,
Global CMO and ESG Director

8%8 %

CX Consulting CX Solutions

Employee Experience / Smart Operations

Customer
Engagement

=

Intelligent

Automation Al/Cognitive

Introducéo Social. Pessoas servindo pessoas Meio ambiente. Comprometidos com o planeta

Breakthrough
Solutions

Spanish-Shore
Flexible CX
Content
Moderation

Multilingual Hubs

Governanca. Liderando com transparéncia
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P

Technology
Partnerships

~
E A
Atento
Technology
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SOLUCOES CX

Na Atento, unificamos todo o portfdlio de solucdes com foco na jornada do cliente,
mapeando-a de acordo com suas necessidades em cada etapa.

Fases da experiéncia do cliente

Experiéncia

Retencao

ATer~dTO

Cobranca

1 B2B Sales / Inside Sales
2 Digital Sales

3 Credit Origination

4 Back-Office Automation

CXSOLUTIONS

S Digital Customer Care
6 Social Media Engagement
7 Bank Account Onboarding

8 Shielding
9 Cross & Up- Selling
10 Retention

11 B2B Collection

12 Digital Early Collection
13 Late Collection

14 Legal BPO

15 Legal Confidentiality Automation

16 RPA Factory

Introducéo

Social. Pessoas servindo pessoas Meio ambiente. Comprometidos com o planeta

Governanca. Liderando com transparéncia
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2.2.1. Suporte ajornada do cliente

EVOLUCAO DOS RECURSOS DE PROXIMA GERACAO

Nossos recursos continuam a evoluir da otimizacédo de
custos para a diferenciacao dos negdcios.

Capacidades

8%8 CX Consulting

Customer
<-> Engagement

@% Analytics

D@ Automation

Al/Cognitive

O Cybersecurity

Introducéo

Recursos

Bussiness process optimization CX Journey redesign

Omnichannel CRM Social media engagement

Speech analytics Big data and Predictive models

Task Automation (RPA) Bussiness Process Automation

OCR, Speech-to-text, Text-to-speech NLP, Conversational Al applied to bots

Cybersecurity operations Client Risk Management

Process mining

10T Relationship Management

SN nEhi®analysis

Intelligent Automation

ized omnichannel CX

Security by Design

+ Otimizacao de custos

Social. Pessoas servindo pessoas Meio ambiente. Comprometidos com o planeta

+ Diferenciacao em valor agregado

Governanca. Liderando com transparéncia

“A evolucao dos recursos

da proxima geracao da
Atento nos permitiu
entender melhor nossos
clientes finais, oferecer

a eles novos canais de
contato personalizados e
novas formas disruptivas
de autoatendimento. A
medida que avancamos,
estamos encurtando os
ciclos de desenvolvimento e
adocao dessas tecnologias,
permitindo que nossos
clientes se diferenciemda
concorréncia gerando valor.
Com esses recursos, os
consultores da Atento estao
prontos para abordare
resolver os problemas mais
complexos dos clientes no
primeiro contato"

Miguel José Lopez
South Commercial Director

Sobre este relatério
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2.2.1. Suporte a jornada do cliente

A Atento@Home é a combinacdo de infraestrutura
tecnologica e ferramentas de gestao para transferir as
operacdes dos agentes para suas casas de forma segura e

garantir uma experiéncia extraordinaria tanto para nossos (

clientes quanto para nossos colaboradores. :
O envolvimento com

supervisores e agentes
Nno novo modelo esta
diretamente relacionado
a maior
i satisfacao e produtividade
do cliente.

N

Uma estratégia solida de
tecnologia nativa da nuvem
é fundamental para fornecer
servicos flexiveis e de, alta
qualidade, reforcada por
nossas parcerias com lideres
de alta tecnologiaem todo o
mundo.

~

N [

Atento@Home

-

N&o comercializamos o
Atento@Home como uma
tecnologia autbnoma. Trata-
se de uma solucdo E2E que
amplia nossos servicos CX para
trabalho remoto:
ela garante operacoes
confiaveis e melhoraa
satisfacao do cliente.

ATer~dTO

-/.r"‘

Introducéo

A seguranca € uma questao
fundamental e envolve
mMuito mais do que apenas
tecnologia: a seguranca deve
ser gerenciada E2E, desde a
selecdo do perfil até o design
da experiéncia do cliente,
conectividade, vigilancia, design
do local de trabalho, etc.

Social. Pessoas servindo pessoas

J

Num ambiente virtual, a
robustez dos processos
operacionais é ainda mais
critica do que num ambiente
presencial, e estes processos
devem ser bem
orquestrados com os
processos presenciais,
especialmente em
operacdes hibrida.

o

fos

Meio ambiente. Comprometidos com o planeta

Adaptamos solucdes que
atendem aos requisitos
avancados de
seguranca de dados
de varios setores.

Governanca. Liderando com transparéncia

O Atento@Home permite
uma ampla gama de
novas oportunidades em
desenvolvimento e ainda
a serem exploradas, que
serao apresentadas nos
pProximos meses.

Sobre este relatério
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A medida que a transformacéo digital e o mercado global
mudam continuamente, a Atento esta desenvolvendo novos

modelos de entrega global para se adaptar a essas mudancas.

Nosso Atento Virtual Hub € o primeiro centro de comando
criado pararesponder as novas demandas dos clientes,
otimizando, monitorando e controlando remotamente

as operacdes.

“A Atento estana
vanguarda do cenario
digital em constante
mudanca. Nosso Virtual
Hub é alimentado por
tecnologias de ponta

e pelos modelos de
entrega global da
Atento para atender

as necessidades em
evolucao de cadaumde
nossos clientes”

lﬁ.i"J 1T
! :.3"|.'.-:

Josh Ashby,
Chief Delivery Officer
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2.2.1. Suporte ajornada do cliente

Ter acombinacao certa de tecnologia proprietaria e parcerias
é fundamental para agregar valor aos nossos clientes.

CAPACIDADES ATIVOS INTERNOS
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“Continuamos a agregar valor
aos nossos clientes, superando
suas expectativas, garantindo
excelentes niveis de servico,
contendo seus custos e
oferecendo oportunidades de
crescimento totalmente novas.
A combinacao de tecnologias
de ponta,como lA, CCaas,
Analytics e Automacao, com

o melhor capital humano éo
facilitador para alcancar os
mais altos padroes de CX e EX.
Fazemos parcerias com lideres
em tecnologia CX e também
inovamos e desenvolvemos
nosso proprio IP, com ativos
personalizados para nossos
clientes que criam as melhores
experiéncias”

Eduardo Aguirre
Chief Information Officer

Sobre este relatério
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2.2.1. Suporte a jornada do cliente

Organizamos um evento exclusivo para nossos clientes,
no qual os lideres de CX discutiram as novas tendéncias
do setor. Esse evento contou com os seguintes painéis:

® Apresentacao de Arianna Huffington, uma das100
pessoas mais influentes de acordo com arevista Time

® Painel geracional: O que torna uma experiéncia do
cliente memoravel?

¢ Painel de clientes: Como mudou o relacionamento
entre as marcas e os consumidores?

® Painel sobre tecnologia: Mudancas tecnoldégicas na
nova realidade pds-pandémica

® Painel de recursos humanos: Mudancas
pandémicas no relacionamento entre empresas e
trabalhadores.

A OPIN.II':\O DE.ARIANNA HUFFINGTON SOBRE
O CENARIO POS-PANDEMIA

Arianna Huffington, fundadora do The Huffington Post

e da Thrive Global, fez um discurso inspirador sobre sua
experiéncia pessoal com o esgotamento e a situacdo criada
pela pandemia no local de trabalho.

\_ /

Introducao Social. Pessoas servindo pessoas

Navigating Altered DNA

PAINEL DE TECNOLOGIA

Carlos Valero Alcantara, CIO do Grupo Dia, € Nick

Delis, SVP Eastern USA e International Sales da Five9,
reuniram-se com Eduardo Aguirre, CIO da Atento, para
discutir as estratégias de suas empresas para enfrentar
os desafios tecnoldgicos durante a pandemia.

PAINEL DE RECURSOS HUMANOS
Kiomara Hidalgo, Chief People Officer Global da Atento, convidou
os especialistas em RH Mary Mauck (Parceira Sénior de Negdcios
de RH da Five9), Monica Hernandez (CEO da Mas Global
Consulting) e Nick Alonso Jr. (Presidente e CEO da Careerxchange)
para falar sobre "A Grande Demissao" e os desafios que as
empresas enfrentam no recrutamento e retencao de talentos.

) \_
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participantes no
evento Living Digital

/
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2.2.1. Suporte a jornada do cliente

PREMIOS E CERTIFICACOES DO SETOR

A Atento foi reconhecida pela Frost & Sullivan como lider no Frost Radar™ 2022 para
servicos de terceirizacdao de CX na América Latina. O Frost Radar™ mede as empresas do
setor de CX com base em seu desempenho em termos de inovacao e crescimento..

A Atento recebeu o Prémio Frost & Sullivan de Lideranca em Valor ao Cliente e o Prémio
de Melhores Praticas no setor de Servicos de Terceirizacao da Experiéncia do Cliente no
Brasil. Comisso, a Atento se destaca por oferecer servicos de Next Generation a uma
base global de clientes, por ter uma estratégia focada na conquista de clientes na vertical
born-digital e por atrair e desenvolver consistentemente marcas-chave com clientes
desde 2018.

A Atento foi posicionada como Lider no Quadrante Magico 2022 do Gartner® para BPO
de Atendimento ao Cliente por dois anos consecutivos. O relatdrio do Quadrante Magico
do Gartner avalia a terceirizacao de processos de negdcios de atendimento ao cliente.
Neste momento crucial, o relatorio ajuda os lideres de CSS (Customer Service Support)

a "identificar fornecedores em potencial para apoiar suas necessidades de canais de
suporte digital e ao vivo". O relatdrio avaliou 17 fornecedores, levando em conta sua visao,
entrega e capacidade de execucao.

A Atento participou da cerimdnia de premiacao do ISG Provider Lens 2022, onde foi
nomeada lider em trés categorias pela ISG Research em seu relatério ISG Provider
Lens Quadrant 2021 nos EUA, Europa e Brasil. A Atento foi selecionada como lider nos

segmentos Digital Operations, Work fromm Home Services, Social Media CX Services e se
destacou como um player desafiador no quadrante Artificial Intelligence and Analytics.

Além disso, a Atento obteve trés certificacdes ISO para:

® Gestdo da qualidade (ISO 9001) (México, Argentina, Peru, Chile, Coldbmbia, Espanha,
Marrocos, Brasil e Guatemala)

® Centros Contact Center (ISO 18295) (Espanha, Marrocos, Filial da Coldbmbia)
® Gestdodainovacao (ISO 56002) (Brasil)

Certificacion COPC de Experiencia del Cliente (CX) en Guatemala

GARTNER and MAGIC QUADRANT are registered trademarks and service marks of Gartner, Inc. and/or its affiliates in the U.S. and internationally and are used herein with permission. All rights reserved. Gartner does
not endorse any vendor, product or service depicted in its research publications, and does not advise technology users to select only those vendors with the highest ratings or other designation. Gartner research
publications consist of the opinions of Gartner’s research organization and should not be construed as statements of fact. Gartner disclaims all warranties, expressed or implied, with respect to this research, including
any warranties of merchantability or fitness for a particular purpose. The Gartner content described herein, (the "Gartner Content") represent(s) research opinion or viewpoints published, as part of a syndicated
subscription service, by Gartner, Inc. ("Gartner"), and are not representations of fact. Gartner Content speaks as of its original publication date (and not as of the date of this [type of filing]) and the opinions expressed

in the Gartner Content are subject to change without notice.
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A ATENTO RECEBEU O PREMIO DE MELHOR

2.2.1. Suporte a jornada do cliente

PROJETO ESTRATEGICO OMNICHANNEL

por sua operacao com a MediaMarkt, empresa lider na

distribuicdo de produtos eletrénicos de consumo e

servicos associados, como parte dos prémios CRC de
Oro. A Atento implementou o novo assistente virtual da
MediaMarkt, o EMMI, capaz de responder corretamente

a até 93% das consultas dos usuarios por meio de
Inteligéncia Artificial.

PELO SEGUNDO ANO CONSECUTIVO,ATOP
COMPANIES CERTIFICA A ATENTO MEXICO

como "Culturally Powerful Company 2022", por

cumprir os mais altos padrdes de qualidade e servico.

Nos Prémios Nacionais CX do IMT (Instituto
Mexicano de Telesservicos), a Atento ganhou o

Prémio Ouro na categoria Melhor Uso de Tecnologia
CX com o caso "ARI, Atento Virtual Human Expert";

Participamos do ranking anual mais importante
darevista Expansion: "As 500 Empresas Mais
Importantes do México 2022", no qual a Atento
ocupou 0 3899 lugar, 0 mais alto entre seus
concorrentes;

O Everest Group selecionou a Atento como
uma "Major Contender Company" em Customer
Experience Management (CXM) naregiao das
Ameéricas na avaliacdo PEAK Matrix® 2022. Esse
reconhecimento é baseado na capacidade da
empresa de melhorar e evoluir;

Fomos premiados na categoria "Melhor Estratégia
de Vendas" com um prémio de prata no PAMOIC
Awards na Argentina.

Ganador Catedoria:

Mejor uso de la tecnologia CX

112 Promio LATAM ALOIC 20232

Mencion Especial
Mejoy Operacitn de Empresa Tercerzador

Atento

Atento en tu hogar
ARGENTINA

Atento recebe o prémio
de melhor projeto
estratégico omnichannel
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2.2.2. Prosperando por meio da inovacao

2.2.2. Prosperando
por meio da inovacao

A Atento obteve a certificacao ISO 56002 para a gestao da
inovacio pelo terceiro ano consecutivo no Brasil. E a primeira
empresa do setor de BPO a obter essa certificacdo e a Unica
no mercado a gerenciar uma aceleradora de startups para
aproveitar as tecnologias e metodologias emergentes.

Aproveitando a tecnologia, a Atento apresenta uma solucao
exclusiva para melhorar o atendimento por meiode
uma ferramenta de video, que fornece automacao na
validacao de dados, reconhecimento de intencdes e maior
precisdo na identificacdo do cliente.

Usando inteligéncia artificial (IA) e aprendizado de
maquina, a solucao permite a extracao de insights para melhor
orientacao e tomada de decisdes durante o atendimento. Ela
fol projetada para dar suporte a empresas de todos os setores
e pode ser facilmente integrada aos sistemas dos clientes.

A solucdo oferece mais agilidade no atendimento

ao cliente e mais assertividade na compreensao do desejo do
cliente, direcionando melhor a resolucdo da demanda. Além
disso, com o uso da inteligéncia artificial, &€ possivel validar
com mais precisao a identidade do consumidor, contribuindo
para a prevencao de fraudes nesse tipo de interacéo. Todo

o processo € 100% automatizado, baseado na analise de
reconhecimento facial. Caso o speech to text encontre alguma
inconsisténcia, a validacdo sera direcionada para um servico
humano especializado.

A utilizacao de recursos de Inteligéncia Artificial e Machine
Learning permite que a ferramenta esteja em constante
evolucao, aprendendo a cada interacado, o que permite a
rapida identificacdo de novas demandas e auxilia

na tomada de decisdes.

Introducéo
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HISTORIA DE SUCESSO

A Lyreco decidiu confiar a Atento o desenvolvimento de um projeto
de RPA. Essa tecnologia permite automatizar processos por meio de
robds, minimizando assim a intervencao humana no uso de aplicativos
de computador e, portanto, eliminando tarefas tediosas e mecanicas.
Por outro lado, também foi demonstrado que os processos de
automacao reduzem significativamente os erros que sdo cometidos
ao realizar essas tarefas manualmente.

Uma equipe de profissionais da Atento, especialistas em automacao
de processos, desenvolveu em um més um projeto para gerenciar o
envio automatico de faturas de clientes para os diferentes portais de
compras. Para isso, foram criadas varias automacdes com o software
RPA Uipath. Dessa forma, a Lyreco reduzira em 80% o tempo que sua
equipe gastava com essas tarefas, tempo que agora pode ser dedicado
ao desenvolvimento de projetos de maior valor que proporcionem um
melhor atendimento e otimizem a experiéncia do cliente, sempre em
linha com a inovacao e a promocao do talento interno.

Meio ambiente. Comprometidos com o planeta
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"O uso de umsistema
automatizado, além de evitar
erros, agiliza o trabalho da equipe,

otimiza e aumenta a eficiéncia

no atendimento ao cliente,
facilitando o acesso aos dados do
cliente, por exemplo. Além disso,
o aumento do uso de ferramentas
digitais para transacoes entre
empresas e consumidores
aumenta a vulnerabilidade dos
criminosos. Portanto, as empresas
precisam investir em novos
meétodos de deteccao de fraudes
e em tecnologias cada vez mais
sofisticadas ao longo da jornada
do cliente, para que a seguranca
da transacao nao afete a
experiéncia integrada do cliente"

Alexandre Martins
Brazil Transformation,
Products and Solutions & IT Director

ATer~dTO
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2.2.2. Prosperando por meio da inovacao

Ainiciativa “Atento Next”, que € um dos pilares

do Atento Hub Innovation, e que nasceu inicialmente
como uma plataforma de aceleracado de startups -
englobando a prospeccéo, selecao e desenvolvimento
de provas de conceito relacionadas a temas
estratégicos e prioritarios para a empresa - amplia sua
abordagem on-line com o objetivo de oferecer aos
clientes solucdes de ponta em Customer Experience.

"A cada ano, amadurecemos

nossa estratégia de inovacao
aberta. Vemos o ecossistema
de startups como um grande
acelerador de inovacao"

Bruno Pavani
Innovation Senior Manager

Introducéo
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INNOVATION HUB

INOVACAO

.

ATerST0
NEXT

Ventures

|
"Atento NEXT Ventures”

Nosso programa de aceleracdo de startups tem como
objetivo acelerar o crescimento de startups inovadoras
com oportunidades de negdcios para nossos clientes, além
de enriquecer nosso portfdlio de solucdes e recursos.
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NEXT

innovation Challenge
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EMPREENDEDORISMO
|

ATer~NT0
NEXT

IDEAS

Campanhas de empreendedorismo

Por meio de uma plataforma de gamificacao,
os funcionarios da Atento podem participar
compartilhando ideias que podem levar a projetos de
melhoria para nossas operacdes e N0ssos negdcios.

J

. <BEDIGITAL/>

IMPLULEIONRNDD R
TRANSFORMRCRARO DIGITAL
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2.2.2. Prosperando através da inovacao

IDEIAS ATENTO

Em 2022, 3 novas campanhas sob o guarda-chuva
"Atento Ideas" foram selecionadas entre mais de
2.000 colaboradores da Atento na busca de novos
casos inovadores. Mais de 200 propostas foram
registradas e muitas delas foram reconhecidas e
Implementadas por trazer inovacao para as operacoes
e paranossos clientes.

"Vio programacomo uma
oportunidade de dar visibilidade
a uma ideia operacional, que
visa ajudar a Atento a superar
desafios e gerar novos negocios.
Esperamos influenciar mais
funcionarios parareforcar esse
movimento de transformacéao
digital pelo qual estamos
passando. Foi uma honra
participar desse projeto e ter
representado toda uma Equipe
de Pensadores. O Be.digital 2023
esta aqui"

Felipe Moreno da Silva Fonseca,
Client Manager, site Uruguay

Introducéo Social. Pessoas servindo pessoas
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CAMPANHA "BE.DIGITAL"

Entre setembro e dezembro, lancamos a campanha Atento Ideas "Be.
Digital", uma edicao especial do programa Atento Ideas, na qual os
funcionarios puderam apresentar ideias focadas na Transformacao

Digital, com o objetivo de apoiar e evoluir a cultura de inovacao na Atento.

Durante os quatro meses da campanha, 48 propostas de ideias foram
registradas de acordo com as seguintes linhas:

® Adocédo de novas tecnologias e canais;
® Modernizacdo dos modelos de negdcios;

® Aprimore a experiéncia do cliente final em negdcios novos,
antigos ou hibridos.

Depois de passar por varias fases de avaliacdo pelos comités técnico e
financeiro, bem como por um painel envolvendo o Comité de Gestao,

as quatro melhores ideias foram aprovadas para implementacéao. A
vencedora foi a "EXOS - transformando a experiéncia do cliente em
uma experiéncia aprimorada: essa ideia melhorou o envolvimento e a
experiéncia do usuario, o que se refletiu na melhoria do NPS e na reducéao
das reclamacodes.

Devido ao sucesso da iniciativa,
jaestamos planejando uma
nova edicao para o segundo
semestre de 2023!

Meio ambiente. Comprometidos com o planeta
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"Adorei aideia da campanha,
principalmente por se tratar deum
tema pelo qual sou particularmente
apaixonada e que esta muito
presente no mercado/empresas.
Esse tipo de acdo abre a mentee,
acima de tudo, fortalece a empresa
com novas ideias e solucoes

para nossos clientes. A frase
"pense fora da caixa" se encaixa
perfeitamente nesta campanha,
pois é o que estamos tentando
fazer constantemente em nossas
operacoes. Foi gratificante reunir
as ideias das operacoes, pois
estamos totalmente conectados
com as necessidades dos clientes,
e ter uma delas vencedora foi
sensacional! Sem duvida, junto com
minha equipe, estamos ainda mais
comprometidos com o proximo
desafio! Obrigada, Atento"

Daniele Cristina de Vicente,
Client Superintendent, site
Nova Sao Paulo.

Sobre este relatério
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2.2.2. Prosperando por meio da inovacao

ATENTO E ENEL X WAY COLABORAM

~ PARA IMPULSIONAR A MOBILIDADE
ELETRICA NA EUROPA

A Enel X Way é adivisado italiana do grupo Enel que possui uma plataforma
focada em oferecer uma das conexdes mais poderosas do mercado por
meio de mais de 30.000 carregadores de veiculos elétricos em toda a
Europa e América.

Com o objetivo de promover esse meio de transporte mais sustentavel e
oferecer a melhor experiéncia ao cliente, a Enel X Way confiou a equipe da
Atento a gestdo de seus canais de atendimento ao cliente.

Assim, a Atento administra através do Hub Multilingue na cidade de
Valéncia, de onde 70 agentes prestam atendimento aos clientes da empresa
de eletricidade em varios idiomas e para varios paises.

-
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ATENTO, UM PARTICIPANTE
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IMPORTANTE NA ADOCAO DE
ENERGIA SUSTENTAVEL

A Atento firmou varias parcerias com fornecedores de painéis solares e de
energia renovavel para promover o crescimento de opcoes de energia
sustentavel que ajudam a proteger o meio ambiente.

Os agentes da Atento atuam como aliados das empresas que
comercializam esse tipo de energia, orientando os clientes e solucionando
suas duvidas com a maxima agilidade. Se o cliente, apds uma primeira
consulta informativa em que sdo avaliadas suas necessidades e condicdes,
ainda estiver interessado no produto, € agendada uma visita fisica

ou remota.

Desde o lancamento da iniciativa, o niumero de consultas de clientes
potenciais triplicou, o que indica que o interesse pela energia sustentavel
esta crescendo de forma constante. Consequentemente, a Atento também
teve que triplicar o nimero de agentes que oferecem esse servico.

"Vender esses produtos
remotamente é possivel gracas

as tecnologias como chamadas

de video, integracao multicanal e
aceitacao e assinatura biométrica

de contratos"

Marta Ramos,
EMEA Multisector Accounts
& Delivery Director
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A satisfacdo e o compromisso de nossos clientes sdo f \

Importantes para nos. Por esse motivo, desde 2014,

Implementamos a Pesquisa de Satisfacdo que mede a
Novo recorde do NPS

percepcao de nossos clientes sobre a gestdo da Atento.
A Atento superoua
> NPS (%) pontuacio do NPS de 2021

Em 2022, a Atento superou a pontuacao do NPS de 2021
com um aumento de +10 pp. atingindo o recorde historico
da pontuacao do indicador NPS.

+10 PP

2

>,

7

e

o

\ 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

O

»

Nota: Pesquisa desenvolvida pela Atento
em parceria comaempresa GFK
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2.3. Fornecedores

Nossos fornecedores devem estar alinhados

COM NOSSOS principios e nosso codigo de conduta

Nossos fornecedores desempenham um papel
muito importante na Atento. Eles cobrem todo

o ciclo de vida de relacionamento com nossos
clientes. E por isso que valorizamos muito as
relacdes que temos com nossos fornecedores de
tecnologia e telecomunicacdes.

Trabalhamos lado a lado para garantir a adaptacéao
continua dos sistemas e servicos que oferecemos
as novas tecnologias. Dessa forma, podemos
oferecer um servico cada vez mais eficiente e
econdmico aos Nossos clientes.

Nosso relacionamento e gestdo de fornecedores
sao realizados gracas aos Nnossos procedimentos
de compras, por meio dos quais buscamos agregar
valor ao negdcio, antecipar a demanda, identificar
eficiéncia, escalabilidade e sinergias.

Nossa Politica de Compras compila um conjunto
de requisitos éticos, sustentaveis e econdmicos
que devem ser atendidos pelos fornecedores com
0S quais trabalhamos. Nossos fornecedores devem
estar alinhados com nossos principios e protocolos
de desempenho.

Introducao Social. Pessoas servindo pessoas

Essa politica inclui cinco procedimentos para cobrir cada
Mmacroprocesso de aquisicao:

® Procedimento Operacional para Requisicdo de Compras;

® Procedimento operacional para a negociacao
de compras - Sourcing;

® Procedimentos Operacionais para Gestao
de Contratos de Aquisicao;

® Procedimentos Operacionais para Gestao de
Fornecedores;

® Procedimentos Operacionais para Registros de Materiais.

Com nossos Procedimentos Operacionais de
Gerenciamento de Fornecedores, garantimos que os
fornecedores cumpram varios requisitos, inclusive os
termos de Responsabilidade Social.

Por esse motivo, nosso Contrato de Estrutura
estabelece uma série de responsabilidades do fornecedor,
incluindo a conformidade com todas as leis trabalhistas
aplicaveis, a aplicacao de padrdes éticos que garantam os
direitos humanos e dos trabalhadores, bem como o
respeito ao meio ambiente.

Além disso, temos consultores externos para conduzir a
devida diligéncia para fornecedores com riscos mais altos,
incluindo corrupcao e suborno, exposicao politica por parte
de acionistas/parceiros, terrorismo e trafico de drogas e
trabalho infantil e escravo.

A fim de automatizar nosso processo de compras, para
garantir maior integridade e transparéncia, comecamos
com a integracao dos sistemas SAP e ARIBA. Os

fornecedores foram integrados ao fluxo de informacdes da
Rede ARIBA.

NUMERO DE FORNECEDORES POR REGIAO

137

BRASIL AMERICA DO SUL NORTE EMEA

Meio ambiente. Comprometidos com o planeta

MODELO DE OBRIGAC}GES CONTRATUAIS

Nao ha trabalho infantil;
Nao ha situacdes de trabalho forcado;

Nao ha condicdes de trabalhadores emrisco
ou tratamento desumano;

E realizado o cumprimento da legislacdo ambiental;
Nao ha restricdo do direito a liberdade de associacao;
Nao ha discriminacao;

Comprometimento contra a corrupcao em todas as
suas formas, incluindo extorsao e suborno, bem como a

apresentacao dos principios de integridade e transparéncia
NOS processos de aquisicao.

Governanca. Liderando com transparéncia
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2.4.1. Interacao e contribuicdo com comunidades

2.4.1. Interacaoe
contribuicao com
comunidades

Estamos cientes do valor que
agregamos a sociedade nas
comunidades em que operamos.
Na Atento, ndo apenas criamos
empregos locais diretamente,
mas também trabalhamos para
desenvolver acdes sociais que
melhorem a qualidade de vida
dos mais desfavorecidos.

Incentivamos o desenvolvimento
de iniciativas adaptadas as
caracteristicas e demandas de
cada comunidade. Portanto,
desenvolvemos programas
globais para toda a empresa,
bem como programas locais
para obter um impacto
maior em comunidades
especificas.

Introducao Social. Pessoas servindo pessoas

HISTORIA DE SUCESSO.

ATer~dTO

Meio ambiente. Comprometidos com o planeta

PROJETO DE ACESSIBILIDADE
PARA O SITEDA ATENTO

Gracas ao projeto global da Atento, nosso site corporativo €
100% acessivel para pessoas com deficiéncia.

Em menos de um més, tornamos o site acessivel a todos e melhoramos
nossa pontuacao de acessibilidade em 13 pontos percentuais.

As principais novidades foram:

¢ Legendas de video em portugués;
e Simplificacao do texto em todo o site;
® Acessivel por “Libras” (Lingua Brasileirade
Sinais);
® Descricao dasimagens.
Acessibilidade Acessibilidade

= VLIBRAS X

VLIBRAS b4

9

U

Governanca. Liderando com transparéncia
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BRASIL

“Atentos al Futuro”
(Atentos ao Futuro)
Uma iniciativa de treinamento

que existe desde 2011, com mais

de 50 cursos e a certificacdo de
aproximadamente 800 pessoas em
condicdes de vulnerabilidade social.

Acao de Natal 2022
da Atento no "Espaco
Amigo CCA"

Os funcionarios da Atento
entregaram presentes para 62
criancas do Espaco Amigo CCA -
centro de atendimento a criancas
e adolescentes em situacao de
extrema vulnerabilidade social.

Os presentes foram distribuidos
com base em cartas escritas pelas
criancas e recolhidas pela equipe
de Responsabilidade

Social Corporativa.

"Conseguimos ajudar
arealizar os sonhos

das criancas dessa
instituicao, cujos pais, ou
avos, ndo tém condicoes
de presentea-las" Thais

Patricio, Especialistaem
Responsabilidade Social
Corporativa"

Thais Patricio,
Expert of Corporate
Social Responsability

Introducao

Movimento “Unidos
pelas Vacinas”
Realizamos comunicacdo
periddica orientando sobre postos
de vacinacdo do SUS (Sistema
Unico de Salde), informacdes
gerais sobre vacinas e orientacdes
sobre fake news.

Ovos de Pascoa para
olnstitutoCeparaa
ONG Gerando Falcoes
Doamos 260 ovos de Pascoa

para o Instituto C e paraa ONG
Gerando Falcdes. Isso aconteceu
gracas a parceria entre o Clube de
Descontos Atento e a Cacau Show.

Campanhado
Agasalho 2022

A campanha foi realizada nas
sedes da Zona Sul de S0 Paulo,
Santana, Sdo Bento, Liberdade
e Republica. Cercade 5 mil
agasalhos foram doados e
encaminhados ao Exército

da Salvacéo.

Social. Pessoas servindo pessoas

Acoes de revitalizacao
da"Casado Cristo
Redentor"”

A Telefbnica, um de nossos clientes,
realizou acdes de revitalizacao

da Casa do Cristo Redentor, e 0s
funcionarios da Atento puderam
colaborar com esse projeto. Sete
funcionarios participaram. Os
voluntarios ajudaram a organizar
os itens que compdem o bazar
com o objetivo de gerar fundos
para manter as atividades sociais
da Casa do Cristo Redentor. Além
disso, como parte do projeto DVT
(Dia do Voluntariado Telefonico),

a Atento doou cinco computadores
ao Instituto Mater Del, cuja missao
é prestar atendimento
especializado a pessoas com
deficiéncia intelectual.

Treinamento

para Ressoas com
deficiéncia

Em colaboracdo com o Instituto
Alicerce, a Atento capacita pessoas
com deficiéncia com o objetivo de
inseri-las no mercado de trabalho
formal. Em 2022, 55 pessoas foram
treinadas no programa.

Meio ambiente. Comprometidos com o planeta

Solidariedade Estado
da Bahia

A acao interna da Atento teve como
foco a promocao de uma campanha
institucional de apoio as comunidades
diretamente afetadas pelas fortes
chuvas no sul da Bahia. Foram doadas
340 cestas béasicas, com 10 géneros
alimenticios e 5L de agua mineral.

Campanha do Agasalho 2022. Participe!

Deixe suas doagdes nos nossos sites; confira os locais participantes

CAMPANHA DO

AGASALHO
2022

Esta no ar a Campanha do Agasalho 2022!

@ alatento.com

mareegds 2037 %0 40 AT N CtuisINY 82 3D S Cxmih

PP ARG LTS b BTge Weale HIAD # (Sved TF J47D Sk COMBATREI S 32 2T Del AdNe
Contunaicntavas
Dana 110% s buva)

Laceh Amsctaone
Mobree MO0 4v LI~

e L e il e i L LT S S LR )
AP Tondude

DATA AN SIONR B BRI UPEME TG (0™ NAE 8 8 CMTRRE N shima(ba
YROPACAE § Y BT 08 B0, & T DSRS0 oMt

repnTani

¥R e AR 4 O o Ranis SEND 8 CTO0 L8 ot dl Bugenetd & BO004 B Waes
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UBS am parcaria com a Atento disponibiliza vacinas gratuitaments
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e he ToonBAzatul 2000T T TR RN 08 Do ieeats WV ¢ Cov L8 Sun s apicadet Soc onten

ahe gt e

Governanca. Liderando com transparéncia

Sobre este relatério



75

2.4.1. Interacao e contribuicdo com comunidades

CcoLOMBIA

Campanhas de doacao Coleta de alimentos
de sangue e produtos
Cercade 200 funcionarios participaram de higiene pessoal

pelos funcionarios de Bucaramanga
para o lar geriatricoda FUNDELUZ e
entrega do donativo a mais de 200
idosos.

ativamente de varias campanhas.

“Maos Atentas”

Por meio da "Manos Atentas", foram
realizadas diferentes iniciativas durante
0 ano, como a doacédo de brinquedos,
roupas e alimentos para a Fundacéo
Romelio, um lar com mais de 200
criancas em condicdes vulneraveis, no
norte da cidade de Bucaramanga.

Tampas de plastico

paracriancas .

Essa iniciativa foi realizada com o Doa.gao de

objetivo de coletar o maior numero equamentos
foradeuso

possivel de tampas plasticas para
serem doadas a "Fundacion Sanar".
Essafundacdo ajuda criancas e
adolescentes com cancer por meio de
seus programas de apoio psicoldgico
e social. Conseguimos coletar mais de
9.729 tampas plasticas em todos os
pontos de coleta em nossas filiais.

Foram realizados seis workshops com
a participacao de 115 pessoas. Aqui
recebemos os certificados pela coleta
nos diferentes escritdrios da Atento.

Voluntariado Atento
Ja estdo abertas as inscricdes para o

busca fazer com que os funcionarios
ajudem ativamente em nossas praticas
de responsabilidade social.

Introducao Social. Pessoas servindo pessoas

Voluntariado Atento, um programa que

N Estudo de caso N\

A ATENTO APOIA CIDADAOS
E REFUGIADOS UCRANIANOS

A Atento e a “Generalitat de
Catalunya” oferecem apoio e
informacao aos cidadaos e refugiados
ucranianos. A Atento lancou uma
Iniciativa com a Generalitat de Catalunya
para oferecer apoio, por meio do
ndmero de telefone 012, a refugiados
e voluntarios ucranianos. O Consulado
da Ucrania ficou sobrecarregado com o
nudmero de solicitacdes de informacdes
apds o inicio do conflito. A Generalitat de
Catalunya coordenou com o consulado e
a Atento, e todas as partes concordaram
gue o melhor canal para centralizar a
atencao aos refugiados e voluntarios era
o telefone.

Meio ambiente. Comprometidos com o planeta

ESPANHA

ATersT0

22 anos de colaboracao

com a “Fundacion
Inocente Inocente”
Todos os anos, no dia28 de
dezembro, a TVE celebraagala
televisionada da Fundacao Inocente
com o objetivo de colaborar com

diferentes causas. Nesta edicao, que

teve como foco as criancas com
deficiéncia, a Atento disponibilizou
cerca de 600 agentes voluntarios
de diferentes centros de toda

a Espanha, que atenderam as
chamadas dos telespectadores
que queriam colaborar com a causa
deste ano. Foram arrecadados mais
de 1.900.000 euros. Com o modelo
misto, Atento@Home, pudemos
fazer frente a gala deste ano, onde
nosso servico é fundamental para

a gestdo e a contabilidade do
recebimento das doacdes.

TNOCENTE Ax

INOCENTE

Governanca. Liderando com transparéncia
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AYUDAR!

Atonto articipa

Tienes hasta el 12 de mayo

iSUMATE AESTA
| INICIATIVA!

Coleta de alimentos

O servico da AXA organizou uma
coleta de alimentos no centro
"llustracion", uma doacao para a
"Mensajeros por la Paz" para ajudar
pessoas Com Menos recursos. A
fundacao reconheceu e endossou

nossa colaboracdo com um
certificado de doacao.

Campanha de doacao
de sangue,
com a participacao de 45 doadores.

Colaboracao

com o Banco de
Alimentos das
diferentes provincias, obtendo
cerca de 900 kg de produtos.

Sobre este relatério
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CHILE

Programa de bolsas
deestudodaPTU
("Premio Transicion
Universitaria'™)

para apoiar nossos funcionarios

e suas familias, oferecemos

bolsas de estudo disponiveis para
funcionarios e seus filhos para as
melhores pontuacdes nos exames
de admissao a universidade. No
total, foram concedidas 4 bolsas de
50.000 pesos chilenos, duas delas
para funcionarios e as outras duas
para filhos

de funcionarios.

Introducéo

ARGENTINA EURUGVUAI

UNICEF “Un Sol para los Chicos”

Os funcionarios voluntarios da Atento continuam
participando, como vém fazendo ha quase 20 anos.

Esse programa de solidariedade € a campanha anual de
arrecadacao de fundos mais importante do UNICEF para
garantir os direitos das criancas e adolescentes no pais e
no mundo. Em sua edicdo de 2022, alcancou $ 26.201.178
ARG com mais de 300 funcionarios voluntarios da Atento,
representando 11,64% da arrecadacao total

de fundos do UNICEF.

Doacao de equipamentos fora de uso
Fizemos 3 doacdes de equipamentos e materiais.

Fundacion Leer
Colaboramos pelo 199 ano consecutivo no gerenciamento da
Maratona Nacional de Leitura.

Social. Pessoas servindo pessoas

Meio ambiente. Comprometidos com o planeta

"Acreditamos
firmemente no valor
compartilhado gerado
por nossas acoes de
sustentabilidade,
porque elas sao
genuinas e témumalto
impacto. Como umdos
maiores empregadores
de jovens talentos

no Peru, temos uma
responsabilidade
muito importante com
nossa comunidade e
com as populacoes
mais vulneraveis, que
assumimos com muito
orgulho e alegria"

Francisco Grillo,
Peru Country Director

PERU

ATer~dTO

A Atento Peru assinou
um acordo para aponar
o programa "RAEEcicla
para ayudar"”

O programa de reciclagem da
ANIQUEM, "Asociacion de Ayuda

al Nino Quemado". Entregamos 5
toneladas de material reciclavel.

Doacao parao "Hogar
del nifio Emmanuely
Municipio de Carmen
delalegua”

Doacao de presentes
no rograma
"Padrmhos Magicos"
Mais de 100 criancas apoiadas.

Doacao paraa
assocnacao de
catadores de lixo com
deficiéncia mental
Mais de 10 toneladas de material
reciclavel doadas.

Participacao na
maratona da Apexo
Participacéo de colaboradores em
corridas de 5 e 10 quildbmetros.

Governanca. Liderando com transparéncia

Aliados do Peru
Champs

Pelo segundo ano consecutivo,
formamos uma alianca com a

Peru Champs, uma associacao
sem fins lucrativos que contribui
parareduzir aslacunas de
desigualdade educacional

no Peru, implementando um
programa de bolsas de estudo
para os filhos dos funcionarios

da Atento. Comecamos com

uma convocacao massiva de
candidaturas, na qual conseguimos
atrair mais de 50 candidatos para

a primeira fase, apds um filtro
realizado pela Peru Champs.

Vinte meninos e meninas de

Ate e Callao, em Lima, foram
selecionados para fazer o teste

de conhecimento. Apds um diade
testes educacionais, duas criancas
foram aprovadas para receber uma
bolsa de estudos narede publica
de escolas Innova Schools.

Campanhade doacao
de sangue no local’

Mais de 50 funcionarios doaram
sangue nas instalacdes da Atento.

Sobre este relatério
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MARRUECOS

Torneio de futebol em colaboraciao com
a Associacao "Ninos del Paraiso"”

CUjo objetivo € ajudar pessoas com necessidades especiais. A
ONG "Cooperacion Internacional" também participou.

Doacéao de alimentos,
brinquedos e roupas
para associacdes ou pessoas em risco de exclusao.

o
Voluntariado
para apoiar associacdes de criancas
com necessidades especiais.

Introducao Social. Pessoas servindo pessoas

MEXICO

TapiAtento
Coleta de tampinhas plasticas em beneficio de criancas
com cancer e do meio ambiente. Foram coletados 84 kg.

“Share Party”

Doacédo de sangue para varios centros por meio de uma
organizacao que promove a doacao altruista de sangue no
México. 104 doacdes e 312 vidas impactadas.

“Jugueton”

Arrecadacao de brinquedos para criancas carentes e atividade
voluntaria na organizacdo dos brinquedos. Entregamos 1.958
brinquedos e participamos durante uma semana com 40
voluntarios, embalando e separando os brinquedos.

Vocé sempre pode ajudar!

Coleta em favor da "Casa de laamistad", uma organizacao que
apoia criancas e jovens com cancer. Foram entregues 1.651 itens
para apoiar o tratamento de criancas com cancer.

“Back to school”
Coleta de material escolar para a Fundacao Rincdn, no Estado do

México, e para o refeitdrio infantil Mensajero de Paz, em Monterrey.
Entrega de 4.420 materiais escolares para familias de baixa renda.

Somos trés

Curso de aleitamento materno com informacdes e
conscientizacdo para a comunidade interna da Atento. 96
participantes e 11 formandos.

Meio ambiente. Comprometidos com o planeta

EUA

Governanca. Liderando com transparéncia

“Tent Partnership for Refugees”

A Tent € uma rede global de negdcios com mais de 190 grandes
empresas em todo o mundo, comprometidas em apoiar os
refugiados por meio de recrutamento e treinamento. Assim,
a Atento contratou mais de 500 refugiados na América do
Sul (Colébmbia, Peru, Argentina e Brasil) e se comprometeu

a contratar 50 refugiados nos Estados Unidos nos proximos
trés anos, identificando potenciais talentos em posicdes
presenciais e virtuais.

"A comunidade empresarial dos EUA esta demonstrando
uma lideranca incrivel, e estou muito orgulhoso das
empresas, incluindo a Atento, que estdo defendendo os

refugiados hoje". Hamdi Ulukaya, CEO da Chobani e fundador

da Tent.

ATersT0

Sobre este relatério
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3.1. Emissao de carbono da Atento

A mudanca climatica € um problema global que afeta a todos nds. Na Atento, acreditamos que a
protecao ambiental é de vital importancia. Embora, de acordo com a Sustainalytics, tenhamos
uma baixa exposicao a questdes de ESG, ja que ndo somos um setor de emissdes intensivas,
estamos tomando medidas e estabelecendo metas para lidar com nossa pegada, caminhando
para a neutralidade de carbono até 2030. Temos o compromisso de reduzir nosso impacto para
garantir um planeta mais sustentavel no futuro.

O ESG Risk
Rating da Atento,
avaliado pela
Sustainalytics, é
de 13,6, 0 que a
classificacomo
de baixo risco

Em linha com nosso compromisso com o meio ambiente, temos o prazer de informar uma grande
reducao nas emissdes de nossa pegada de carbono em 2022. De acordo com nossas iniciativas e
planejamento, reduzimos as emissdes em 26,7% em 2022 em comparacao com 2021*. Um total
de 31,6% desde 2020.

Também fizemos melhorias em nossos calculos de emissdes para torna-los mais abrangentes.
Incluimos nossa frota de veiculos no Escopo 1e melhoramos a amostra da pesquisa de viagens
para obter uma estimativa de emissdes muito mais representativa.

Emissoes t CO2 eq 2022

Ha varios fatores por tras da reducao deste ano. O primeiro € 0 N0SsSo apoio a energia
renovavel, que responde por mais de 60% do nosso consumo de eletricidade. Outro fator foi o
aprimoramento ativo da eficiéncia energética e de nossos sistemas HVAC***,

Embora tenhamos voltado a ter escritdrios em todas as nossas unidades este ano, continuamos
a manter o sistema WAHA (Work At Home Agent), gue nos permite nao apenas reduzir nossa
pegada de deslocamento (Escopo 3), mas também proporcionar um melhor equilibrio entre vida
pessoal e profissional para nossos funcionarios. Embora tenhamos conseguido reduzir nossas
emissdes, trazer as pessoas de volta ao escritdrio levou a um aumento no consumo de papel e
agua, apesar de mantermos as iniciativas de reducao e conscientizacdo do ano passado. Temos o
compromisso de recuperar esses numeros até 2023.

. Escopo . Escopo 2

Estamos incluidos no CDP porgue respondemos ao seu questionario para dar continuidade a
nossa politica de transparéncia. Além disso, a Atento cumpre as leis e regulamentos ambientais e
nao recebeu nenhuma multa relacionada a esse assunto em 2022.

O Escopo 2
representa 76%
das emissoes da

Atento

Todos os calculos de emissao foram realizados de acordo com os padrdes e recomendacdes

SN'CDP

DRIVING SUSTAINABLE ECONOMIES

*Comparacdo entre a soma dos Escopos 1e2em 2020 e 2021.

**Em 31 de dezembro de 2022, de acordo com o melhor conhecimento da
equipe juridica e ambiental na data de publicacdo deste relatorio.
***Aquecimento, ventilacdo e ar condicionado (HVAC).

Meio ambiente. Comprometidos com o planeta

Introducéo Social. Pessoas servindo pessoas

Governanca. Liderando com transparéncia
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Classificacéio de risco ESG da empresa - Sustainalyti

vl Indice de Risco ESG

13,6

Baixo Risco

Negligente '\
0-10 % SUSTAINALYTICS
4

EMISSOES

27"

Vs 2021

Aviso: As informacdes fornecidas sdo apenas para fins informativos,
ndo comerciais, Nndo constituem assessoria

de investimento e estdo sujeitas a condicdes disponivels em nossa
Isencdo de Responsabilidade Legal. O uso como

classificacdo de credito ou como benchmark ndo e permitido. A menos
que seja explicitamente acordado por escrito, o

uso de produtos e servicos, criacéo de indices, trabalho derivativo,
gestdo de portfdlio ou fundo ou qualquer outro uso

ndo séo permitidos. Por excecdo, o uso e permitido apenas para a
empresa avaliada, limitada a uma unica referéncia de

suas proprias informacées em um site anual de relatorios e
sustentabilidade, mencionando a Sustainalytics como fonte.

Sobre este relatério
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Para os Escopos 1e 2, areducédo geral das emissdes € de 26,7% em comparacao
com 2021. Essa reducao drastica se traduz em uma economia de quase 80 kg de
CO2 por funcionario.

A reducao é resultado da diminuicdo de quase a metade das emissdes do Escopo1e

dareducao das emissdes do Escopo 2.

Como resultado da reducéo de nossas emissdes, a pegada de carbono por

funcionario também foi reduzida. Todos 0s nossos planos tém como objetivo reduzir

esse numero.

Emissoes totais (tCO2e¢)

38.5472,3 -27%
40.000

35.000

30.000

25.000

20.000
2020 2021 2022

EVOLUCAO DA PEGADA DE CARBONO POR COLABORADOR

Escoposie?2

- (+)
2020 2,1% 2021
Por colaborador
[ - [

A metodologia GHG foi usada para calcular a pegada de carbono.

O Escopo 1
Inclui todas as emissdes diretas do consumo de combustiveis fosseis e gases
fluorados usados em sistemas de aguecimento e resfriamento, bem como

geradores de contingéncia. Inclui também as emissdes da frota de veiculos da
empresa Atento.

O Escopo 2

Inclui todas as emissdes indiretas da geracao de eletricidade.

Devido a presenca global da Atento, o calculo da pegada de carbono obteve

os fatores de emissdo para cada localidade das autoridades locais e agéncias
governamentais e atualizou os fatores de emissao de eletricidade de 2021a 2022,
para reconhecer as mudancas nos fornecedores de eletricidade.

Introducéo Social. Pessoas servindo pessoas

-15,8%

Por colaborador

2022

> 0,22
> Oy

t Emissoes de CO2 e por escopo

30.000

25.000

20.009,63
20.000

15.000

10.000
6.365,69

5.000

Escopo1 Escopo?2

202 [ 2022
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“Nossas acoes reforcam
NOSSO COMPromisso
comavidaecomum
presente e um futuro mais
conscientes”

Andre Bresciani,
Global Infrastructure Director

Sobre este relatério
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Acreditamos que a transparéncia é a melhor politica ao relatar nossa pegada de carbono. Consumo de gases fluorados (KG)

Abaixo, esta um detalhamento de nossa pegada de carbono. Um indicador claro do

compromisso da Atento com a reducao de nossa pegada de carbono € areducao significativa 10.000
em todo o consumo de servicos publicos alcancada em 2022. A tendéncia da Atento é 7.816,61
reduzir, ano a ano, 0 consumo de servicos e, consequentemente, as emissdes produzidas. 5000 46
. - (o]
Esse € o resultado de um processo que comecou em 2020, calculando nossa pegada e
definindo um plano. Em seguida, em 2021, implementamos as iniciativas incluidas nesse 6.031,54
plano. E, finalmente, em 2022, estamos consolidando os resultados. 6.000
Dando continuidade ao nosso compromisso ambiental, ampliamos nosso calculo do ano
passado, incluindo o consumo de nossa frota de veiculos corporativos no calculo. 4000 3.234,00
ESCOPO 1*
~ . ~ -
A Atento alcancou uma reducao de 43,9% nas emissdes de Escopo 1, que representa gases 2.000
fluorados, combustiveis fosseis e veiculos proprios. &
Gracas ao planejamento cuidadoso e ao trabalho éarduo, as reducdes deste ano sdo muito 0
significativas. NOs nos concentramos nesse escopo ao longo de nossa jornada porque
sabemos que as fontes de emissao incluidas no Escopo 1 estdo longe de ser sustentaveis. O
o @ 2020 @ 2021 @ 2022 | S
Consumo de Combustiveis Fosseis (L)** ¥ A
Como sabemos o quanto os gases fluorados usados em sistemas de ar condicionado ou {/ (e SR
i "' A : [ ALy e
refrigeracao sdo poluentes, trabalhamos para reduzir nosso consumo em 2022 em 46%, 50.000 I T ’ﬁ\}
ou seja, 2,3 gramas a menos por funcionario. A reducao representa 5.000 toneladas de ' 149.250,28 A ‘H-:E‘ )
CO2 a menos do que em 2021. "% Boag g0 e LR Nt
; by -
144.101,75 el R\
~ P ° o ° . - Fhruy o \! LY
Outra parte do Escopo 1s30 os combustiveis fésseis, tanto para os sistemas de 150.000 | £S g 4 “‘{‘
. . . ~ . . . e a 1?'3“* . ‘B
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3.1Emissao de carbono da Atento

Em 2022, demos continuidade as nossas iniciativas para reduzir o consumo de
eletricidade, atualizando as lampadas LED, modernizando os equipamentos de

ar condicionado e instalando sensores de movimento (mais informacdes em 3.2).
Mas, neste ano, também nos concentramos em reduzir o consumo estudando a
capacidade e a ocupacao dos edificios para dimensiona-los de acordo com as
necessidades reais de equipamentos. Dessa forma, conseguimos uma reducao
de 5% em nosso consumo, o qque é um sucesso, considerando que tivemos um
grande retorno de funcionarios aos escritorios.

Mas o que a Atento esta realmente comprometida é com o uso de fontes de energia
renovaveis. Este ano, aumentamos nosso uso de energia renovavel para 64% do
consumo total de energia**. Gracas a todas as nossas iniciativas ao longo dos anos,
dobramos nosso uso de energia renovavel desde 2019 (+52%).

Consumo de eletricidade (kWh)

140 K
120K . Fontesrenovaveis

100K Fontes nao renovaveis
80K
60 K
40K

20K

oK

2020 2021 2022
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3.1 Emissao de carbono da Atento

ESCOPO 3*

Na Atento, continuamos a conscientizar nossos funcionarios sobre
O Impacto que suas acdes podem ter sobre o meio ambiente.
Apesar de mantermos nossas iniciativas de economia de papel

e agua, e devido ao retorno de nossos funcionarios ao escritorio,
VImOos Nosso consumo de agua* e papel** aumentarem 11% e 15%,
respectivamente***.

E verdade que as reducdes e margens do ano passado ndo foram
totalmente revertidas e ja estamos trabalhando em novos planos
para economizar e alcancar reducdes até 2023. A digitalizacao dos
processos continua sendo o compromisso da Atento para alcancar
uma politica de papel zero.

Consumo de agua (m3) -" 2% Consumo de papel (t)
(2020-2022)
60
700.000
52,2
600.000 50
$01.407
500.000 395.886 438.910 40
400.000
30
300.000
20
200.000
100.000 e
0 0

2020

ATerST0

-44%

(2020-2022)

29,04

2022
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3.1 Emissao de carbono da Atento

ESCOPO3

Embora os negdcios da Atento nao tenham um impacto significativo nas
mudancas climaticas, temos trabalhado progressivamente para reduzir nossa pegada
para contribuir com a sustentabilidade.

O célculo foi feito a partir de uma inferéncia baseada em dados de amostra coletados

por meio de pesquisas com nossos funcionarios em diferentes locais (consulte o Anexo
1 para obter a metodologia completa da pesquisa). Mas, de acordo com nossa tendéncia
de progresso, melhoramos o calculo da pegada de carbono do deslocamento de nossos

funcionarios: usamos um tamanho de amostra maior e uma pesquisa mais precisa para
garantir que todos os dados fossem utilizaveis. A Atento apoia o modelo WAHA (Work At

Home Agent), para que possamos oferecer aos funcionarios um equilibrio flexivel entre
trabalho e vida pessoal. Esse modelo também traz um beneficio adicional, uma vez que o
teletrabalho reduz o consumo de recursos na sede e minimiza as

emissdes de deslocamento.

A pegada de carbono do deslocamento dos funcionarios da Atento em 2022 foi de 304.447 t
CO2 eg*, uma reducao de quase 30% da pegada, se a WAHA nao estivesse em vigor**,

Pegada de carbono das viagens
por funcionario

-29%

Por colaborador

Nao WAHA Com a WAHA

2,36 - 1,68

*Os dados foram coletados de uma amostra de pesquisa de 33.513 funcionarios (27,5% da populacdo total). Todos os

resultados das emissdes foram inferidos para a populacéo total da Atento de 121.807 funcionarios em 2022.

**O calculo da pegada com trabalho remoto (WAHA) foi calculado com a pegada de deslocamento para os dias em que
os funcionarios foram ao escritorio (dados da pesquisa). O calculo da pegada sem trabalho remoto foi feito estendendo

apegada a todos os dias uteis em cada local.
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3.2Iniciativas relacionadas a mudancas climaticas
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3.2. Iniciativas relacionadas a mudancas climaticas

ECONOMIA CIRCULAR

Além de todos os esforcos para reduzir nossa pegada direta, fomos além e criamos iniciativas em busca de

fornecedores que nos permitissem entrar na economia circular para também colaborar com nossos objetivos de —
sustentabilidade. Assim, no Brasil, onde temos uma presenca maior, fizemos uma parceria com um fornecedor

especializado em economia circular para gerenciar o descarte sustentavel da Atento para nds, 0 que nos permitiu

dar um novo uso aos residuos.

Este fornecedor atua no segmento de sustentabilidade, Manufatura Reversa, Gestdo e Reciclagem. Possui
certificacado ISO 9001, 1401 e outras certificacdes locais e internacionais. Essa parceria favorece o meio ambiente
ao fornecer um servico que gera o gerenciamento correto dos ativos derivados dos processos de remocao.

® Aseparacao e atriagem de residuos sdo realizadas por classe de reciclagem, o que nos permite reduzir a
geracao de residuos e a poluicao ambiental;

® Devolver materiais ao mercado como matérias-primas, mantendo materiais e produtos em uso;

® Garantirum destino seguro e ambientalmente correto, regenerando os sistemas naturais.

Em 2022, gracas a essa alianca, descartaremos aproximadamente 9 toneladas de materiais diferentes que
podem ser reutilizados e reciclados, promovendo assim um melhor uso dos recursos naturais e aumentando a
vida Util dos itens.

A Atento acredita que, por meio dessa parceria, estamos fortalecendo a participacéo ciclica nos 4 pilares da
economia circular: Inovar, renovar, reutilizar e reciclar.

APROXIMADAMENTE “O mundo esta mudando

g

r constantemente e, na
9 TONELAD % Atento, estamos totalmente
@ Val comprometidos coma
de metal, plastico, vidro e madeira ' , economiacircularea
reutilizados e reciclados AL

CIRCULAR promovemos"

Vantagens geradas: el Dhebora Mari,

one - . . ’ Global Infrastructure
|I|
Reutlllzagao, Recnclagem, Receita A Projects and KPIs Manager

REPARAR [ REUTILIZAR CONSUMIR
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Em 2022, a Atento tinha um plano abrangente de iniciativas ambientais para implementar e alcancar as reducdes que apresentamos. Esse plano é uma continuacdo das iniciativas dos anos anteriores. Essas iniciativas sdo
focadas no pais com base nas necessidades especificas de cada site e no contexto local. A tabela a seguir representa os principais planos de toda a empresa implementados em 2022:

‘ BRASIL ‘ MEXICO COLOMBIA | ARGENTINA URUGUAI ‘ CHILE ‘ PERU GUATEMALA == EUA ‘ PORTO ESPANHA MARROCOS

SALVADOR RICO

Obtencado e uso de fornecedores e produtos
sustentaveis (por exemplo, mdveis ou papel
de impressao com certificacdo FSC)

Reciclagem de residuos e certificacdo de
descarte sustentavel de residuos, incluindo 5 () 5 o O 5 O
residuos elétricos e de fornecedores

Atualizacdo de sistemas de ar-condicionado

(reforma, retrofit ou manutencao) que geram 5 5 5 @ O . % O
menos vazamento de gas fluorado

Realizar acdes de

conscientizacdo O O O O O O O O

ambiental

Medidas de economia de energia

levando em conta a capacidade de O O O O ® ® ® O O

construcdo e a assisténcia

Sensores de movimento em espacos

comuns e/ou mudanca para luzes de ) 5 % O o @) @ O O O

LED para eficiéncia energética

Ativacdo/desativacado dos

sistemas de ar-condicionado e O O O @, @ @ o @ O

PC sob demanda

deteccdo de vazamento

Manutencdo proativa e ‘ ‘
de agua
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Também trabalhamos para identificar
os principais desafios que enfrentamos como empresa em 2023,

A Atento tem iniciativas mais
especificas, que buscam

i

influenciar questoées especificas
em cada pais, como, por exemplo:

i

i

para planejar e antecipar o que a Atento enfrentara como

empresa em termos de meio ambiente:

e

i

i

Reutilizacao de Limitacao Exploracaode Continuar a manter Mudar para Continuara
CO2 narecarga de folhas alternativas para um processo fontesde atualizar os
de extintores impressas a aimplementacao sustentavel de energia sistemas de ar-
de incéndio geréncia sénior de projetos de aquisicao de sustentaveis, condicionado* e
(continuacao do e aequipe energiarenovavel fornecedores comoa os dispositivos
ano passado) nao convencional, fotovoltaica eletronicos
Argentina, eficiéncia energética para garantir
Brasil Uruguai, Brasil em ar condicionado* e a eficiéncia
iluminacao energética
Colombia
Pontos de Buscade Atualizar Foco na
recargade propriedades as acoes de recuperacao
agua para paracrescimento manutencao dareducao do
economizar com certificacoes realizadas consumo de
plastico sustentaveis durante 2022 agua e papel
Porto Rico Espanha
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90 3.2Iniciativas relacionadas a mudancas climaticas

Para continuar trabalhando em prol da sustentabilidade, além das iniciativas e

dos planos realizados na matriz, procuramos manter o compromisso de Nossos
funcionarios com as questdes ambientais e de sustentabilidade, bem como retribuir a
comunidade. Por esse motivo, implantamos acdes locais voltadas para os funcionarios
e as comunidades de nossos paises. Acdes como a realizacao de um treinamento na
Colbébmbia "Conscientizacdo sobre como podemos ajudar nosso planeta" ou a realizacao
de um concurso de fotos por ocasiao do Dia Mundial do Meio Ambiente para aumentar a
conscientizacao na Espanha.

ACAO DE REFLORESTAMENTO
BRASIL

Em parceria com o Sesc Interlagos, em Sao Paulo, o programa Sou Voluntario realizou o
plantio de mudas da espécie araucaria, também conhecida como pinheiro brasileiro. Essa
arvore faz parte do ecossistema da Mata Atlantica e corre sério risco de extincdo.Como
parte das acdes do Més da Comunidade Global, o objetivo da atividade foi compensar

as emissdes de CO2 por meio do plantio de arvores e contribuir com o meio ambiente

por meio da recuperacao de areas degradadas, da preservacao da biodiversidade, da
protecao dos recursos hidricos e do combate ao aqguecimento global.

"Durante a atividade,
recebemos orientacoes
e instrucoes passo a
passo sobre como fazer
o plantio, onde colocar
a muda, cobrir araiz
com adubo e finalizar
com arega. As criancas
se divertiram muito
regando o solo"

Robson Oliveira,
Communication analyst
and volunteer in the action
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Gracias por participarenlia
Jornada de Reforestacion 2022

pmésde
queayudatnamjonrnuestro
medio ambiente:

umbgmmis!

gl |83 H’"“""‘ﬂ et REFLORESTAMENTO

leaparﬂdpae!éndemﬁsde

}j' SRR, MEXICO
ERETY I Em parceriacom o Centro
@ ﬁa Integral de Educacién

Ambiental Sierra de Guadalupe,
plantamos 800 arvores

de maguey que ajudarao a
melhorar o meio ambiente.

CONCURSO DEFOTOS PARAODIA
MUNDIAL DO MEIO AMBIENTE
ESPANHA

Mais uma vez este ano, organizamos Nosso tradicional
concurso de fotografia para comemorar o Dia Mundial do
Meio Ambiente sob o slogan "Uma Terra". O primeiro prémio
foi para a fotografia "The world in your hand", de Virgina
Garcia Camacho, do centro de Rivas.

"Foi uma experiénciade
aprendizado! Estar com pessoas
legais em um ambiente agradavel
nos ajuda a criar proximidade e a
colecionar boas lembrancas. Pude
levar minha familia para essa acao
e eles puderam ver que a empresa
em que minha mae trabalha
também se preocupa com o meio
ambiente, o que gera um exemplo
a ser seguido e admiracao!"

]

-.__...L_.-S e

Larissa Sabino,
HR Business Consultant
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CERTIFICACAO/PREMIO INSTITUICAO
BRASIL, COLOMBIA, TR
EPORTORICO NI

/LR
1ISO 14001 ISO
NS

ASSOCIACAQ
BRASILEIRA
DE NORMAS

TECNICAS

BRASIL

2 CERTIFICACAO LEED SILVER
N (“ELEMENTO DE CONSTRUCAQ")

x
BOGOT.

SECRETARIA DE

AMBIENTE

COoLOMBIA

y

&
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4.1 Governanca e estrutura corporativa

4.1 Governanca e estrutura
corporativa

A Atento é formada por um grupo de empresas que compdem a organizacao global da empresa,
liderada pela Atento, S.A. como a empresa controladora do grupo, registrada em Luxemburgo

e listada na Bolsa de Valores de Nova York. Todas as empresas do grupo Atento operam sob a
mesma estrutura de governanca corporativa e sob as mesmas politicas e diretrizes.

No nivel de governanca corporativa, a Atento, S.A. € administrada por um Conselho de
Administracao, um Comité de Auditoria e um Comité de Remuneracao e Sustentabilidade.

O funcionamento desses orgaos de governanca € regido por nossos Estatutos Sociais e
regulamentos aplicaveis, bem como pelas leis de Luxemburgo, onde esta localizada a sede social
da empresa controladora, e pelas exigéncias da Bolsa de Valores de Nova York.

Transparéncia com os acionistas

Na Atento, fornecemos aos nossos investidores todas as informacdes necessarias para
que tomem decisdes informadas de compra e venda, a fim de evitar qualquer possivel
desequilibrio entre os acionistas principais e os minoritarios.

Nosso Departamento de Relacoes com Investidores é responsavel por informar os
investidores e outras partes interessadas sobre a estratégia de crescimento do Grupo, as
expectativas de desempenho e os resultados financeiros e operacionais. Esses relatorios
estdo sempre em conformidade com os padrdes exigidos pelo International Financial
Reporting Standard (IFRS). Algumas informacdes gerais sobre o grupo estao disponiveis

na secao de Relacdes com Investidores do nosso site, incluindo comunicados a imprensa,
relatérios financeiros, registros regulatorios, um calendario de eventos e outras informacdes
sobre governanca corporativa. Também temos um sistema para enviar alertas regulares aos
investidores para que eles possam se manter atualizados com facilidade. O departamento de
Relacdes com Investidores pode ser contatado por e-mail:

linvestor_relations@atento.com

Introducao Social. Pessoas servindo pessoas
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. Highbridge Principal Strategies (Mezzanine)
. GIC Pte Ltd. (Investment Management)
. Farallon 2,278,035 shares

Kyma Capital Ltd.
. FRISCHER CHARLES L
. Santa Lucia Asset Managment SGIIC SA

. Treasury

Free Float
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4.1 Governanca e estrutura corporativa

Governanca corporativa

E governado por trés érgdos: a Assembleia
Geral de Acionistas, o Conselho de
Administracdo e o Comité de Gestao.

Assembleia Geral de Acionistas.

Formada pelos proprietarios
e representantes das acdes da empresa.

Conselho de Administracao.

Ele € composto por seis membros com idade
média de 52 anos e varias nacionalidade.

Seus curriculos estao disponiveis ao
publico na secdo Governanca Corporativa

do nosso site.

"Apesar dos recentes
contratempos financeiros,
a Atento demonstrou seu
profundo compromisso com
os principios ESG até 2022.
Toda a organizacao esta
totalmente comprometida

em apoiar essa estrutura
e alcancou excelentes resultados"

Anil Bhalla
Executive Chairman at Atento

Introducéo

NOME

AnNiL BHALLA

AKSHAY SHAH

DimiTrRIus OLIVEIRA

JoHN MADDEN

RoBeRrRTO RITTES

RoBerT W. PAYNE
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IDADE

57

43

49

49
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63

composicéo em 31 de dezembro de 2022

Meio ambiente. Comprometidos com o planeta Governanca. Liderando com transparéncia

POSICAO

CHAIRMAN
DIRECTOR
DIRECTOR
DIRECTOR
DIRECTOR

DIRECTOR

INCORPORACAO

2022
2022
2022
2020
2020

2021

ATersT10

NACIONALIDADE

CANADA

REINO UNIDO
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Comité de Direcéo

Ele € composto por seis membros
- duas mulheres e quatro homens
-com idade médiade 52 anos e
diferentes nacionalidades.

CEO
Dimitrius Oliveira

(of J o CPO (of Ko/ (o [o CMO /ESG
Sergio Passos Kiomara Hidalgo Virginia Beltramini Eduardo Aguirre Pablo Sanchez

BRASIL MEXICO AE COLOMBIA
NEARSHORE / LOCAL NEARSHORE / LOCAL

ARGENTINA/
URUGUAI

Introducéo Social. Pessoas servindo pessoas Meio ambiente. Comprometidos com o planeta Governanca. Liderando com transparéncia

ATersT10

Sobre este relatério



97

4.1 Governanca e estrutura corporativa

Ha também outros comités que ajudam a governar a Atento,
mantendo seus valores, como o Comité de Remuneracao e
Sustentabilidade para garantir a transparéncia, o Comité de Auditoria,
o Comité de Conformidade e o Comité de Diversidade (consulte a
proxima secao para obter mais informacdes sobre os dois ultimos
comités).

Comité de Compensacéo e Sustentabilidade

Em 31/12/2022, nosso Comité de Compensacao e Sustentabilidade

era composto por John Madden, Roberto Rittes e Kiomara Hidalgo
(Secretaria, ndo € Diretora). Nosso Conselho de Administracdo aprovou o
estatuto do Comité de Remuneracao, que esta disponivel em nosso site
em : https://atento.com/en/esg/governance/.

Comité de Auditoria

O Comité de Auditoria é responsavel por nomear, remunerar, reter,
avaliar, encerrar e supervisionar nossa empresa independente da
contabilidade publica registrada e as demonstracdes financeiras
arquivadas na SEC, além de garantir a independéncia do processo de
relatdrio e dos auditores externos.

Nosso Comité de Auditoria era composto por Robert William Payne,
Roberto Rittes e Virginia Beltramini (Secretaria, ndo é Diretora). Nosso
conselho de administracdo determinou que Roberto Rittes € um
"especialista financeiro do comité de auditoria", conforme definido

no Item 407(d)(5)(ii) do Regulamento S-K. O estatuto desse comité,
conforme aprovado pelo conselho de administracao, esta disponivel em
nosso site: https://atento.com/en/esg/governance/.
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4.2 Etica e compliance

4.2 Etica e compliance

Na Atento, somos regidos por um forte conjunto de valores, que estao
definidosem nosso Cédigo de Etica, que é um guia para que todos os

nossos funcionarios tomem decisdes com base em um padrao ético comum,
orientado pela honestidade e integridade. Esse Codigo esta alinhado aos
NOssos valores e se estende a nossos parceiros e fornecedores.

Nossos principios éticos:

Manter uma Fornecer informacodes Cumprirasleise Denunciar internamente Por fim, na Atento,
conduta completas, justas, os regulamentos quaisquer violacoes consideramos
honesta e ética precisas, oportunas aplicaveis, bem conhecidas do Cédigo de suma
e compreensiveis nos cCoOMmo nossas ou de quaisquer regras/ importanciaa
relatorios, documentos e politicas internas regulamentos internos responsabilidade
comunicacoes da empresa imediatamente,coma pelo cumprimento
possibilidade de fazé-lo de do Cédigo

A Atento também tem praticas éticas para contribuir com os principios, que
sao definidos em politicas.

Conformidade com a lei: todos os regulamentos dos paises em que operamos,
bem como as politicas e os padrdes internos, devem ser seguidos.

Conflitos de interesses: cuidamos dos interesses da empresa para evitar qualquer
favoritismo pessoal ou ma conduta.

Protecéo e uso de informacodes corporativas, ativos, sistemas e outros
recursos: eles devem ser usados somente para assuntos relacionados aos
negdcios, e qualquer uso indevido, inclusive aguele que possa prejudicar outra
pessoa ou empresa, deve ser evitado.

Lei do Mercado de Valores Mobiliarios: é obrigatério proteger as informacdes
nao publicas da empresa, ndo compartilha-las e nao usa-las para ganho pessoal.

Suborno, propina e fraude: é expressamente proibido pagar, emprestar ou
oferecer fundos ou ativos com a intencdo de comprometer o comportamento do
destinatario ou obter um beneficio (que resulte em prejuizo para outra pessoa).

Introducéo Social. Pessoas servindo pessoas

forma andnima. Todas as
denuncias serao tratadas
com total confidencialidade

Saude e seguranca no trabalho: A Atento estd comprometida em fornecer
um local de trabalho saudavel e seguro, o que também exige que os funcionarios
cumpram as instrucdes de seguranca da empresa.

Aspectos trabalhistas: promovemos um ambiente de negdcios que favorece
a igualdade de oportunidades de emprego e proibe quaisquer praticas
discriminatorias.

Livros e registros: Temos controles contabeis internos para proteger e garantir a
confiabilidade de nossos registros e relatorios financeiros.

Manutencao de registros: mantemos todos os documentos necessarios €
relevantes exigidos por lei, permitindo assim a prestacao de contas.

Meio ambiente. Comprometidos com o planeta Governanca. Liderando com transparéncia
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“Nosso Cédigo de Etica é nosso
farol, orientando todas as

partes interessadas em direcao
a valores compartilhados de
honestidade, integridadee
responsabilidade. Nossos
controles internos de
contabilidade e a manutencao
de registros garantem ainda
mais transpareéncia e prestacao
de contas. A Atento é sinbnimo
de exceléncia ética,
fomentando uma culturade
integridade desde o inicio, onde
cada decisao ecoa nossos
principios fundamentais"

Virginia Beltramini
Chief Legal Officer

Sobre este relatério
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Na Atento, desenvolvemos um processo global para identificar,
compreender e avaliar todas as regulamentacdes possiveis

(em qualquer campo), a fim de antecipar e gerenciar seu
impacto. Também temos um plano de comunicacao para novas
regulamentacdes, codigo de ética, denuncia de irregularidades e
seguranca cibernética.

Em termos de monitoramento e promocao da conformidade,
os comités de conformidade garantem a conformidade com os
regulamentos internos e externos e promovem uma cultura ética.

Cada pais € governado por um comité, seja ele local ou regional.
Esses comités locais e regionais se reportam ao comité global, que
tem funcdes consultivas e de superviséo.

Comités de conformidade locais e regionais

Esses comités foram criados para definir um érgao responsavel pela
supervisao da conformidade em cada pais ou regido. Seus membros
sao os diretores de Financas, Recursos Humanos e Juridico do pais
ou regido a que pertencem. Esses comités tém regras internas de
procedimento que definem sua estrutura basica, competéncias e
procedimentos operacionais.

O Comité Global de Conformidade

O Comité Global supervisiona a realizacao dos objetivos globais de
conformidade em toda a Atento, e sua composicao € semelhante a
dos outros comités de conformidade. Esse comité supervisiona 0os

comités locais e regionais e recebe informacdes deles, determinando

assim o nivel geral de conformidade do grupo.

Introducéao Social. Pessoas servindo pessoas

COMITE DE CONFORMIDADE GLOBAL
(Juridico, RH e Financeiro)

BRASIL

Meio ambiente. Comprometidos com o planeta

AMERICA DO SUL
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AMERICA DO NORTE
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A honestidade é um valor fundamental na Atento. Para isso, além do Cédigo de Etica, contamos com uma Politica de Integridade, que inclui um guia
Anticorrupcdo, anexado aos contratos de nossos funcionarios em cargos de coordenacao, geréncia e diretoria, € incluido como clausula obrigatdria a ser
assinada por nossos fornecedores.

E dada énfase especial a transparéncia por meio de treinamento e comunicacdes para evitar comportamentos inadequados.

A Atento conta com um Canal de Dentincias, disponivel interna e externamente para todos os envolvidos com a Atento: clientes, funcionarios,

fornecedores, parceiros ou qualguer outra parte interessada. Este canal foi concebido para comunicar uma suspeita bem fundamentada da existéncia de
uma atividade ou conduta que envolva uma violacdo do cddigo de ética, de qualquer politica (obrigatdria ou ndo) e/ou comportamento antiético. Para nds, €
fundamental continuar a aprimorar nosso canal. Por isso, elaboramos um processo de otimizacao para garantir que todos os funcionarios estejam cientes do
canal e de como ele funciona, e que o tempo médio de resolucao seja reduzido.

O acesso direto é feito pelo nosso site:

https://canalconfidencial.com.br/atento/

Ou por telefone, nas diferentes linhas disponiveis para 0s paises em que operamos:

Argentina: +54 0800 666 0079 EUA: +1800 986 3850 Panama: + 507 8339697

Brasil: +55 0800 7210746 Guatemala: + 502 22699458 ou Peru: +51 0800 55781

Chile: +56 1230 020 8946 + 55112739 4501 (aceita chamadas a cobrar) Porto Rico: +1787 919 0828
Colombia: +57 01800 913 2017 Luxemburgo: +352 800 81059 Uruguai: +598 000 416 2051344

Costa Rica: + 55112739 4501 (aceita chamadas a cobrar) Marrocos: + 55112739 4501 (aceita chamadas a cobrar)
El Salvador: + 55112739 4501 (aceita chamadas a cobrar) México: +52 800 6815380
Espanha: +34 900 838920 Nicaragua: + 55112739 4501 (aceita chamadas a cobrar)

Introducao Social. Pessoas servindo pessoas Meio ambiente. Comprometidos com o planeta Governanca. Liderando com transparéncia

ATerdTO

Sobre este relatério


https://canalconfidencial.com.br/atento/

102 4.2 Etica e compliance Am_r o

O denunciante pode optar
por relatar qualquer

nao conformidade de
forma andonima, mas,
independentemente disso,
todas as informacodes
serao tratadas com total

con fi dencia'i da de C @ (5] httpsy//canalconfidencial.com br/atento/ a A 9 G M = @ %

Os dados das denuncias devem ser verificados (i} Paginadelnicio [w] Registrar manifestacion ) Seguimientoasudenuncia QX Teléfono [ia] Politicas Atento
e, para isso, as denuncias recebidas sdo
primeiramente processadas por uma empresa
externa e, em seguida, encaminhadas para a
area de Auditoria Interna, onde sdo processadas
e estimadas. . 4- Bienvenidos al Canal de Denuncias de Atento

Pagina de Inicio

Nessa estimativa, o nivel de risco associado Ese e.s el car-wal de comunlsa.uén de Atento, para. ser usado con confianza y
seguridad, Si prefiere participar de forma andénima, no hay problemas, su

€ avaliado e classificado como Baixo, Médio . ! idontidad nosedhrevalads:
e Alto, de acordo com uma matriz que
estabelece definicdes para cada categoria de
reclamacao. As reclamacdes classificadas na
Ultima categoria, que sdo as de alto risco, sao
gerenciadas pela Auditoria Interna, que pode
recorrer ao Comité de Conformidade relevante
se elas forem particularmente dificeis. O leyesVigentes.
restante das reclamacdes € encaminhado as Informe.

diferentes pessoas responsaveis, de acordo
com as diretrizes estabelecidas pela Auditoria
Interna.

Las informaciones aqui registradas seran recibidas por una empresa
independiente de Atento y especializada en este servicio,lo que asegura sigilo
absoluto y el tratamiento adecuado de cada situacion.

Estamos preparados para recibir relatos de situacones en que hubo conductas
y comportamientos considerados no adecuados con relacion a sospechas de
improbidad financiera, incumplimiento de nuestras normas y politicas y/o

Todos compartimos la responsabilidad por la integridad de la organizacion.

Em 2022, 1188 relatdrios de reclamacdes foram
processados por meio do canal. Temos o prazer
de informar que, durante 2022, tivemos apenas
4 reclamacdes classificadas como de alto risco
e menos de 13% como de médio risco. As demais
foram classificadas como de baixo risco. No final
de 2022, 95% dessas reclamacdes haviam sido
processadas e encerradas.

Canal Confidencial ® 2023 Aliant. Direitos reservados.

Introducao Social. Pessoas servindo pessoas Meio ambiente. Comprometidos com o planeta Governanca. Liderando com transparéncia Sobre este relatério
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Na Atento, estamos comprometidos com o cumprimento de nosso
Cédigo de Etica. Acreditamos que todos os nossos funcionarios
devem nos ajudar a manter e disseminar nossos valores. Para isso,
implementamos uma série de acdes de treinamento:

O treinamento anticorrupcao

fol elaborado e ministrado para toda a estrutura administrativa da
empresa. Ele sera renovado a cada dois anos g, para garantir que
todos os novos funcionarios tenham acesso a ele, esta incluido no
pacote de integracdo. Implementado a partir de fevereiro de 2022, em
conformidade com a FCPA e a lei brasileiran® 12.846.6.

ATerST0

FCPA :
ANTI-CORRUPTIO

Introducao Social. Pessoas servindo pessoas

“Na Atento, entendemos a
conformidade como o resultado da
cultura corporativa, que moldao
comportamento para reforcar nosso
compromisso de sempre fazer a coisa
certa, tornando a conformidade um
elemento essencial do negoécio. Nao
acreditamos que uma culturade
conformidade seja alcancada por
meio da imposicao e do controle,
mas sim pelo cultivo da integridade,
atraindo e retendo os funcionarios
que a defendem e sustentam, e
reagindo de forma clara e decisiva
aqueles que a colocam em risco”

Gregorio Burgueno
Compliance Officer

Meio ambiente. Comprometidos com o planeta
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Treinamento do Cédigo de Etica para todos

[ J [ 4 [ J
os nossos funcionarios
onde nos concentramos em disseminar nossa cultura de compliance
por toda a empresa, sempre com o apoio dos comités de compliance.

Atento's 595 S

Code of Ethics

It is your duty to know and
respect the Code of Ethics

The Code of Ethics is our corporate
guide, as it provides the framework
for decision-making and establishes
the principles that underpin the rest
of the internal rules.

Who does the Code of Ethics apply to?

© Itapplies to everyone, whether you are
adirector, employee or third party
involved with the company.

(8) The Code of Ethics must be the guide for all your decisions

to ensure integrity and transparency at Atento.

Governanca. Liderando com transparéncia Sobre esterelatdério
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Para garantir que todos 0s nossos treinamentos estejam atualizados e em
conformidade com as regulamentacdes necessarias, o conteudo do treinamento de
conformidade incluido nos pacotes de integracado de todos os paises foi atualizado e
padronizado para garantir que todos os novos funcionarios, independentemente da
empresa ou do pais de contratacao, recebam treinamento:

Protecaode

dados especificos paraa

(seaplicavel) legislacaolocalde
cada pais.

(por exemplo, Prevencion

Codigo de ética

Canalde

Reclamacoes Segurancada Penal na Espanha,

informacao SAGRILAFT/PTEE na
(quando aplicével) @ellelyglelc)

Anti-corrupcao

e Além do treinamento anticorrupcao, os comités de Auditoria Interna analisam as
interacdes com partes interessadas externas, concentrando-se em doacdes e
despesas de viagem, bem como interacdes com funcionarios publicos. Gracas a
nossa gestao anticorrupcao, por exemplo, fomos incluidos entre as 500 melhores
empresas anticorrupcao do México pela revista Expansion.

e Afim de manter a transparéncia em todas as nossas atividades, foram realizadas
varias acdes, algumas delas localmente:

» Consolidacido do modelo SAGRILAFT (Sistema de automonitoramento e gestdo

integrada de riscos de Lavagem de Dinheiro e Financiamento do Terrorismo/

Financiamento da Proliferacdo de Armas de Destruicado em Massa).
PTEE (Programa de Transparéncia e Etica Empresarial) na Coldmbia.

ol 3662 LUGAR NO RANKING DA REVISTA EXPANSION:
Y =XI€9" w500 EMPRESAS CONTRA A CORRUPGAO 2022"

Introducao Social. Pessoas servindo pessoas Meio ambiente. Comprometidos com o planeta Governanca. Liderando com transparéncia Sobre este relatério
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Para promover esse compromisso, realizamos programas
de treinamento e conscientizacao todos os anos;
denunciamos todas as formas de discriminacao e
promovemos a liberdade de associacao em todas as regides
em que operamos.

Em 31 de dezembro de 2022, tinhamos acordos de
negociacao coletiva em seis paises, incluindo Argentina,
Brasil, Chile, Uruguai, México e Espanha, que regem nossas
relacdes com a maioria dos funcionarios nesses paises.
Assim, 72,5% de nossos funcionarios estao sob um
acordo de negociacao coletiva.

Além disso, garantimos o direito de greve, a liberdade
de associacao e o direito de negociacao coletiva para
nossos funcionarios, pois também defendemos seus
direitos trabalhistas.

ESTAMOS COMPROMETIDOS COM A PROTECAO DOS

Introducao = Social. Pessoas servindo pessoas

Também somos vigilantes na rejeicdo de qualquer forma de exploracéo
infantil ou trabalho forcado, seja em nossas proprias instalacdes ou nas de
nossos fornecedores; avaliamos esses Ultimos para garantir que nao utilizem
tais praticas. Além disso, em 2021, isso foi incluido entre outras clausulas no
contrato-quadro assinado com todos 0s Nossos parceiros e fornecedores
como obrigatdrio. Tornando-o um requisito no processo de certificacdo de
fornecedores.

Nao identificamos nenhum fornecedor que violasse qualquer um desses
direitos ou permitisse qualquer uma dessas formas proibidas de trabalho.

Emrelacdo a essas questdes, todos os fornecedores da empresa em todas
as regides, por exemplo, devem assinar as "Condicdes de Responsabilidade
Social", que os obriga a respeitar os direitos humanos.

Além disso, somos certificados pela Norma Brasileira de Responsabilidade
Social NBR 16001 desde 2019 para reforcar nosso compromisso com o
respeito aos direitos humanos, sendo renovada anualmente.

f q , ’L}_i'

B

Meio ambiente. Comprometidos com o planeta
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Desde 2011, aderimos ao
Pacto Global das Nacoes
Unidas sobre Direitos
Humanos para garantir sua
conformidade com todos
OS NOSSOS parceiros

5 45\::"’ United Nations
® 4 Global Compact

DIREITOS HUMANOS

Governanca. Liderando com transparéncia Sobre esterelatdério




106 4.2 Etica e compliance Am
(o

Na Atento, a Diversidade e a ComiTEé pE DiversipADE GLOBAL
Inclusdo sao fundamentais. Por

ISSO, para monitorar e supervisionar

todas as iniciativas de diversidade MULHERES: 7
e contribuir para a zero
discriminacdo e o comportamento HOMENS: 4

ético, temos dois Comités de
Diversidade no Brasil e no mundo.

TOTAL: 11

E— MULHERES:2
ESPANHA
SPANH s HOMENS: 2

MULHERES: 1 I I ,
HOMENS: O @ MEXICO

MULHERES: 1
HOMENS: O

MULHERES: 1
HoMeNs: 0 T

5 I GUATEMALA

COLOMBIA

y~u MULHERES: 1
BRASIL HOMENS: 1

MULHERES: T BEEEE o CENTINA

HOMENS: 1 s

A

BrAsIL

MULHERES: 9
o HOMENS: 4
Reunioes TOTAL:13
mel‘lsais em ComiTé e DiversiDADE NO BRASIL
2022 Certificacao | Instituicéao
NBR16001:2012 CERTIFICATION ABNT
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4.3 Seguranca cibernética
e protecao de dados como um pilar

Na era digital em que vivemos, a seguranca cibernéticae

a protecao de dados sao fundamentais para qualquer
organizacao. A tecnologia avancada trouxe indmeras
oportunidades, mas também expds empresas a ameacas
cada vez mais sofisticadas. Nesse contexto, a seguranca
cibernética emerge como um pilar indispensavel para garantir
a continuidade dos negdcios e a confianca dos clientes.

Em nossa empresa, reconhecemos a importancia vital de
proteger as informacdes confidenciais e sensiveis que nos
sao confiadas. A seguranca cibernética é tratada como uma
prioridade em todas as nossas operacdes e € incorporada em
todos os aspectos do nosso ambiente de negdcios.

Implementamos uma estrutura abrangente de
seguranca cibernética, que inclui politicas e procedimentos
atualizados, bem como tecnologias de ponta. Nossa equipe
de seguranca da informacao trabalha continuamente

para identificar e mitigar riscos, implementando

controles e medidas de seguranca adequadas. Isso inclui

O monitoramento constante de nossa infraestrutura
tecnoldgica, analise de vulnerabilidades e resposta a
incidentes de seguranca.

Além disso, a conscientizacao e a educacao sao fatores-
chave em nossa abordagem. Investimos no treinamento
regular de nossos funcionarios, para que todos estejam
cientes das ameacas cibernéticas e saibam como agir de
forma segura. Reconhecemos que a seguranca cibernética
é responsabilidade de todos os membros da equipe, e
encorajamos uma cultura de seguranca em toda a empresa.

Nossa abordagem a protecao de dados vai além do
cumprimento das regulamentacdes aplicaveis, como a

Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD). Buscamos
constantemente garantir a privacidade e a confidencialidade

Introducéo

Social. Pessoas servindo pessoas

das informacdes pessoais dos nossos clientes, parceiros
e funcionarios. Implementamos medidas técnicas

e organizacionais para garantir que os dados sejam
coletados, armazenados e processados de acordo com 0s
mais altos padrdes de seguranca e privacidade.

Entendemos que a seguranca cibernética e a protecao de
dados sdo processos continuos. Estamos comprometidos
em monitorar as tendéncias e as ameacas emergentes,
atualizando constantemente nossas praticas e sistemas
para lidar com essas evolucdes.

Em suma, na nossa empresa, a seguranca cibernética

e a protecdo de dados séo pilares solidos. Estamos
empenhados em salvaguardar informacdes confidenciais,
mantendo a confianca de nossos clientes e parceiros.

Meio ambiente. Comprometidos com o planeta

ATersT10

“Na era digital, enfrentamos ameacas cibernéticas cada vez mais
sofisticadas, e é fundamental que as empresas do bem se unam

e compartilhem informacoes para combater esse cenario. Os
hackers tém se organizado em comunidades e foruns, trocando
conhecimentos e taticas de ataque. Para garantir a seguranca
cibernética efetiva, é essencial que as empresas adotemuma
mentalidade de cooperacéao e colaboracao, compartilhando
informacoes sobre ameacas, vulnerabilidades e solucdes. Ao se
unirem e compartilharem conhecimentos sobre ataqques bem-
sucedidos, técnicas de mitigaciao e melhores praticas de seguranca,
as empresas podem fortalecer suas defesas coletivas. Comuma
abordagem colaborativa, é possivel criar uma rede de protecao
mais robusta, na qual as organizacoes se ajudam mutuamente,
aprendendo com os incidentes e se preparando de forma proativa
para enfrentar ameacas emergentes. Ao compartilhar informacoes
sobre ataques cibernéticos, como padroes de comportamento,
vetores de ataque e indicadores de comprometimento, as

empresas podem alertar umas as outras e agir rapidamente para
prevenir e responder aincidentes de seguranca. Além disso, o
compartilhamento de conhecimentos sobre solucoes e praticas
eficazes de seguranca pode ajudar as empresas a se protegeremde
maneira mais abrangente. Nesse cenario, a cooperaciao nao apenas
fortalece a seguranca cibernética individual de cada empresa, mas
também beneficia toda a comunidade empresarial, pois juntas
podem enfrentar ameacas com maior eficacia. E necessario superar
a mentalidade de competicao e adotar uma postura de colaboracéo,
entendendo que, ao compartilhar informacodes e unir forcas,
podemos construir um ambiente digital mais seguro e resiliente para
todos"

Luiz Henrique Frota Ferreira
Security Information Senior Manager

Governanca. Liderando com transparéncia Sobre esterelatdério
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Com a adocao do Framework
do NIST a Atento adotou uma

abordagem amplamente utilizada Como

Identificar:
Aidentificacdo de
ativos de informacao,
avaliacao deriscos

e acompreensao

dos impactos que

as ameacas podem

ter na organizacéo. £
fundamental conhecer
o ambiente e 0s
recursos paratomar
medidas adequadas de
protecao.

para aprimorar a seguranca
cibernética em organizacdes. Ele
€ composto por cinco topicos
principais:

Recuperar Identificar

NIST
Cyber Securiry
Framework
(CSF)

Responder Proteger

Detectar

Introducao
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Meio ambiente. Comprometidos com o planeta

Como Protegere

Detectar:

A protecao consiste na
iImplementacdo de medidas de
seguranca para mitigar riscos. Isso
inclui o estabelecimento de politicas
e procedimentos de seguranca, o
acesso controlado aos recursos,

a criptografia de dados sensiveis

e a conscientizacado dos usuarios
sobre praticas seguras. Um processo
efetivo de gestdo de acessos e
usuarios, combinado com uma
solida gestao de vulnerabilidades,
juntamente com aimplementacao
de uma solucado de XDR (Extended
Detection and Response), garante

a protecao abrangente de todas

as superficies de ataque. O XDR

€ uma abordagem avancada

que integra dados de diversas
fontes, como endpoints, redes,
nuvens e aplicativos, fornecendo
uma visibilidade completa e
contextualizada das ameacas. Essa
solucao permite uma deteccao mais
precisa e em tempo real de atividades
suspeitas, facilitando a resposta
Imediata a incidentes de seguranca.
Ao combinar a gestdo de acessos e
usuarios, a gestao de vulnerabilidades
e aimplementacdo do XDR, as
empresas podem fortalecer suas
defesas contra ataques cibernéticos,
garantindo a protecao abrangente de
todas as areas expostas a ameacas.

Como Responder:

Nossa empresa tem uma resposta
efetiva a atagues cibernéticos,
baseada em uma abordagem
coordenada e agil. Contamos

com uma equipe especializada

em seguranca da informacao,
prontamente mobilizada para
iIsolar e conter ameacas, investigar
incidentes e determinar a extensao
do comprometimento. Além disso,
mantemos um processo eficiente de
notificacao as partes interessadas
e implementamos medidas de
mitigacao para prevenir futuros
ataques. Por meio de analises pos-
incidente e melhorias continuas nas
nossas defesas, garantimos uma
postura de seguranca resiliente,
protegendo nossos ativos e
preservando a confianca de nossos
clientes e parceiros.

ATerST10

Como Recuperar:
Nossa empresa esta
preparada para recuperar
de forma eficiente em caso
de um ataque cibernético.
Contamos comum

plano de recuperacao de
desastres bem estruturado,
que incluiacdes

imediatas de isolamento

e contencédo daameaca, a
mobilizacdo de uma equipe
especializada em resposta
aincidentes, a restauracao
de sistemas afetados e a
iImplementacdo de medidas
corretivas. Além disso,
realizamos analises pos-
incidente para identificar
licbes aprendidas e
aprimorar continuamente
nossas defesas, garantindo
assim a rapida recuperacao
de nossas operacdes

e aresiliéncia de nossa
organizacao diante

de possiveis ataques
cibernéticos.

Emresumo, o Framework do NIST abrange a
identificacao de ativos e riscos, a protecao
contra ameacas, a deteccao de atividades
suspeitas, aresposta efetivaaincidentesea
recuperacao para garantir uma posturade
seguranca cibernética robusta e resiliente

Governanca. Liderando com transparéncia
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ISO 27001 Seguranca da Informacao (Brasil, México, Peru, EMEA e Colombia)
27001

Norma internacional ISO 20000 para gerenciamento de servicos de Tl (Brasil e EMEA)

/ZTERN
ISO
po g

ISO 27701 Sistemas de gerenciamento de privacidade de informacodes (Brasil)
I1ISO 27701

Certificado na Espanha em privacidade de protecao de dados
("Ley Organica de Proteccion de Datos")

DSS
ertified

PCIDSS "Payment Card Industry Data Security Standard" Padrao de seguranca
de dados do setor de cartdes de pagamento (México e Argentina)
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4.4 Gerenciamento
de riscos

Gerenciamento
deriscose
prevencao de
fraudes

Reconhecemos que o gerenciamento de riscos € uma funcao
organizacional fundamental. Ele envolve o alinhamento
de estratégias, processos, pessoas, tecnologias e
conhecimentos para gerenciar a incerteza que toda empresa Seduranca
enfrenta. Ele se refere tanto aos riscos de contingéncia Conformidade 1 g s

: : . cibernética
quanto aos perigos inerentes a todas as atividades
comerciais.

Em 2022, criamos uma area de gerenciamento de riscos que, Auditoria Controle
a partir de agora, consolidara e centralizara todas as interna interno
atividades dentro desse espectro, tais como:

o Desenvolvimento de avaliacao de risco e BCP

padronizados e aprovados globalmente; .
“O Gerenciamentode

Riscos é umadas partes
mais importantes de
qualquer organizagéo.
O mundo dos
o Acompanhamento de auditoriasinternase n egéci osdeh Oj e

externas. 3 1 00 tem muitos riscos

Risk-Management externos e internos

o Gerenciamento de prevencao de fraudes o s,

e processos associados; o /@\

o Analise de contratos para mitigar riscos;

ol

Yonezip*®

o Formar uma regulamentacao eficiente e eficaz,
aprovada e padronizada globalmente;

Para supervisionar a criacéo desse departamento e

suas atividades, Carlos Pico foi nomeado diretor de que precisamos
Gerenciamento de Riscos. A equipe criada inclui . o

especialistas em BCP, prevencéo de fraudes, monitoramento 1ISO 31000 - Gerenciamento mUtlgar para obteros
de auditorias, analise de politicas e aquisigdes e avaliagdo de de riscos (Brasil, Meéxico, resultados certos”
RS EMEA, Regi&o Sul, El

A equipe inteira estara conectada a todas as partes da . Carlos Arturo Pico Jaime
organizacdo, bem como a algumas areas de suporte, como Salvador e Porto RICO) Global Risk and Fraud prevention
Auditoria Interna, Controle Interno, Conformidade ou Sr. Manager

Seguranca Cibernética.

Introducéo Social. Pessoas servindo pessoas Meio ambiente. Comprometidos com o planeta Governanca. Liderando com transparéncia Sobre este relatério
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5.1 Sobre este relatério

5.1Sobre este Informe

Em nosso Relatorio Integrado de 2022, apresentamos as informacdes mais significativas
sobre nosso desempenho nas areas de governanca, desempenho social e ambiental.

Neste documento, examinamos todos os aspectos que a empresa € nossos stakeholders
consideram significativos em nossa analise de materialidade (consulte a secdo 5.2 para
obter mais informacdes).

As informacdes coletadas abrangem todos os paises e subsidiarias da Atento para
fornecer um reflexo global de toda a empresa. Os responsaveis por cada pais colaboraram
com o processo de relatdrio, fornecendo as informacdes nao financeiras solicitadas, um
processo coordenado pelo Departamento Global ESG.

Para garantir a qualidade do relatério, nds o preparamos de acordo com as exigéncias

da Global Reporting Initiative (GRI), em consonancia com a versao das Normas GRlea
opcao Essencial. Dessa forma, o relatdrio foi preparado de acordo com os principios de
confiabilidade, comparabilidade e relevancia. Ele também é comparavel aos relatérios dos
anos anteriores, ja que publicamos nossos relatdrios de CSR desde 2008.

Para solicitar informacdes sobre questdes relacionadas
ao conteldo deste relatdrio, entre em contato:

Pablo Sanchez Pérez
Diretor Global de ESG da Atento
pablo.sanchez@atento.com

Introducao Social. Pessoas servindo pessoas
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5.2 Avaliacao de materialidade

Na Atento, atualizamos nossa analise de materialidade em 2023 O O O @w O Esses topicos foram destacados como
para determinar as questoes de maior importancia para nossos U U materiais devido a altaimportancia
stakeholders internos e externos que precisamos considerar na lr @(_E» que a Atento, como empresa, atribui
empresa. Int 50.d G . R a eles, além do ponto de vista externo
Para identificar onde deveria estar o foco deste relatorio, precisavamos e?;n;p(ogt:‘:;\em;:;:a pnesesg::: ::re?ltes d: t;::;as?;::: de n,o S.SOS stakeh.ol.ders. Compara@o
de um ponto de vista interno e externo. Portanto identifi’camos NOSSOS cor i ' dod 2 Os topicos materiais cOm oS daanalise

SeNe . § porativa) nomercado e e Inclusao de 2022, vemos que oito desses
principais grupos de partes interessadas e selecionamos um tamanho trabalho (Recursos (Recursos

N topicos estavam entre os dez primeiros
de amostra de cada grupo com base em seu tamanho e representacao Humanos) Humanos)

na Atento. Os grupos de partes interessadas sao:

/\

Us

No ano passado. Os hovos sao
Igualdade de oportunidades e
Qualidade do emprego na Atento. Ha
um aspecto relacionado aos Nnegdocios

da Atento, trés a governanca
corporativa, CiInCo aos recursos
humanos e o restante pertence a

a8 35
‘e~ Clientes 7/\{ u T
O0O—>0
YORY:

Igualdade de Qualidade de Anticorrupcio
oportunidades emprego na e fraude
Fornecedores (Recursos Humanos) Atento (Recursos (Governanca
Humanos) Corporativa)
o Oo . ..
UV Funcionarios
o {3
00 Parceiros sociais @
<>
Mecanismos de Respeito aos Seguranca
A fim de obter sua contribuicdo para a elaborac&o do relatdrio, realizamos conformidade na direitos humanos cibernéticae
uma pesquisa para que eles classificassem as principais reas a serem Atento (Governanca (sociedade) protecao de
abordadas: sustentabilidade, governanca corporativa, recursos humanos, Corporativa) dados (Negécios)
meio ambiente, sociedade e negdcios. As partes interessadas foram
questionadas sobre aimportancia de 28 tépicos e foram solicitadas a
classifica-los de 1a10, sendo o Ultimo o mais importante. Todas essas
questdes sao classificadas internamente como altamente importantes e
refletem parte da missao e dos valores da Atento. ,
- . . . Seguranca e satide * O's te?mas sublinhados
Com base na analise das respostas, foi desenvolvida uma matriz de oc;pacio'nal dos COInctd?m com os temas
materialidade. Os resultados mostraram que todos os 28 tépicos eram funcionarios da materiais para 2022.
Muito importantes para N0ssos acionistas, ja que todos obtiveram
~ : . L. Atento (Recursos
pontuacdo acima de 7. No entanto, selecionamos os 10 topicos Humanos)

mais importantes, com uma pontuacao basica de 8,550, que foram
identificados como topicos materiais.
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categoria de parceria.
Nao foi identificado nenhum aspecto
relacionado ao meio ambiente.

Outras questdes levantadas e
destacadas por nossos stakeholders
iIncluem preocupacdes ambientais

e reducédo da pegada de carbono,
infraestrutura e saude dos funcionarios
(especialmente saude mental).

Depois de conhecer as preferéncias
e prioridades de nossos acionistas,
moldamos nosso relatdrio para
destacar as preocupacdes que foram
levadas ao nosso conhecimento.

Assim, 0 aspecto social do relatdrio
tem maior peso, pois a maioria das

questdes materiais se enquadra nessa
categoria.

Sobre este relatério
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Essas sao as 10 questdes que os funcionarios e as
partes interessadas mais valorizam:

Legenda e temas por categoria

Analise de materialidade | TOP 10 GOVERNANCA CORPORATIVA 3
@ RcCURSOSHUMANOS 5
580 @ VEOAMBENTE 0
Mecanismos de conformidade na Atento SOCIEDADE 1
@ necocios 1
9,60
Comportamento ético
Outras questoes que foram consideradas na analise de materialidade
940 Combate a corrupcao e a fraude
@ Qualidade doemprego na Atento Uso racional de matérias-primas e energia
ﬁﬁﬂf’:r"?saos direitos @ Gerenciamento da diversidade e daincluséo Minimizacdo e gerenciamento responsavel de residuos
@ Igualdade de oportunidades Mobilidade sustentavel da mao de obra
9,20 @ Seguranca cibernética e protecéo de dados Conscientizacdo ambiental interna
Qualidade das informacdes financeiras e nao financeiras divulgadas
Relacbes com as partes interessadas
200 @ Segurancaesatide ocupacional @ Integracio de pessoas carentes no mercado de trabalho Fducac3o e treinamento continuos
dos funcionarios da Atento o .
Desenvolvimento de carreira
Atracao e retencao de talentos
8,80 Programas de voluntariado corporativo
8,80 9,00 9,20 9,40 9,60 9,80 Aplicacdo de critérios sustentaveis na cadeia de suprimentos

Iniciativas de acao social e doacdes
Envolvimento com as comunidades locais

Resultados financeiros
Servicos oferecidos
Qualidade do servico
Satisfacdo do cliente
Inovacao tecnologica

Introducao Social. Pessoas servindo pessoas Meio ambiente. Comprometidos com o planeta Governanca. Liderando com transparéncia Sobre este relatério
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5.3 Auditoria externa

EQA

Declaracion de Verificacion del Informe ESG 2022 con referencia a
GRI Standards de ATENTO SPAIN HOLDCO S.L.U.

Al argano de administracion de ATENTO SPAIN HOLDCO S.L.W.:

Hemos realizado la verificacion, con alcance de seguridad Emitada del Informe ESG (en adelante |a
Memora) comespondiente al ejercicio anual finalizado e 31 de Diciembre de 2022, de ATENTO
SPAIN HOLDCO S.L.U. (en adelante el Grupo).

El contenido de la Memoria del Grupo puede incluir informacion adicional a la contemplada en el
alcance de este encargo ¥ que no ha sido chjeto de nuestro trabajo de verificacion. En este sentidao,
nuestro trabajo se ha limitado exclusivamente a la verificacion de |a informacion identificada en el
indice de indicadores wutilizados con referencia al Estandar GRI {Global Reporting Initiative ) incluido
en la citada Memaornia.

Responsabilidad de Ia Direccion

La Direccion de la Organizacion, es responsable de |la preparacion, del contenido v de la
presentacion de |la Memoria. Esta responsabilidad incluye el diseno, la implementacion y el
saguimiento del control intermo que se considere necesario para permitir que dicha Memoria esie
libre de incomeccion material. Asimismo, la Direccion de la Organizacion es responsable de definir,
implementar, adaptar v mantener los sistemas de gestion de los gue se obiiene |a informacion
necesana para la preparacion de la Memoria.

Independencia y Competencia
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El equipo auditor ha cumplido los requermientos de independencia, imparcialidad y demas
exigencias de &tica, basando sus actuacionss en los principios fundamentales de integridad,
objetividad, competencia y dikgencia profesional. confidencialidad y comportamiento profesional.

Cbjetivo de la verificacion
El objetive de la verificacion es asegurar que la informacion reportada por la Organizacion en el

Informe ESG 2022 con referencia a GRI Standards. es precisa,. completa, transparente y libre de
EMOres U omisiones.

Numero: 11851

Fecha de Verificacion: OF 11212023

Pagina 1 de 3

European Qualty Assurance Spain, S.L. {Et:hl.Espd'la] Cabe Joaguin Bau r° 2 | 12 Planta | Escalera Derecha | 25036 Madrid
Queda sietn 3l "Procedmisnio g Cerficackin y Condiclines Cenarales” estabianido por EQA
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La responsabilidad de EQA se circunscribe en expresar nuesiras conclusiones en una declaracion
de verificacion independiente de seguridad limitada basado en los procedimientos realizados y en
las evidencias que s han obtenido. El encargo se ha realizado de acuerdo con una metodologia
propia y los requisitos de la Norma Intemacional UNE-EM ISONEC 17020 “Evaluacion de la
conformidad. Principios generales y requisitos para los organismos de validacion y verificacion™.

Nuestra responsabilidad

El alzance de un encargo de seguridad limitada es sustancialmente inferior al de un encarge de
sequridad razonable vy, por lo tanto, la seguridad proporciconada es menor.

Los procedimientos realizados se basan en el juicio profesional de los expertos gue han intervenido
en el proceso e incluyen consultas, observacion de procesos, evaluacion de documentacion,
procedimientos analiticos, y pruebas de revision por muesireo que, con caracter general, se
deseriben a continuacion:

v  Comunicaciones con el personal de los diversos departamentos de la Organizacion o con la
persona responsable involucrada para conocer 2l modelo de negocio, las politicas v los
enfoques de gestion aplicados, los principales riesgos relacionados con esas cuestiones y
obtener informacion necesaria para la revision.

+  Comprobacion de los procesos de los que dispone la Organizacion para determinar cuales
son los aspectos materiales en relacion con sus actividades.

+  Analisis de los procedimientos ulilizados para recopilar y validar los datos e informacion
presentada en la Memoria.

+ Comprobacion de datos, en base a la seleccion de una muestra, y realizacion de prusbas
sustantivas de |a informacion cuantitativa y cualitativa contenida en la Memaoria del sjercicio
2022,
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Conclusiones de la Verificacion

Como resultado de los procedimientos gue se han realizado y de las evidencias obtenidas no ha
llegado a nuestro conoccimiento ninguna cuestion que nos lleve a pensar que la informacion
contenida en la Memorna de ATENTO SPAIN HOLDCO S LU, comespondiente al ejercicio anual
finalizado el 311272022, no haya sido preparada, con referencia al Estandar GRI (Global Reporting
Initiative) lo gue incluye la fiabilidad de los datos, la adecuacion de la informacion presentada y la
ausencia de desviaciones y omisiones significativas respecto de sus indicadores incluidos en el
Indice de contenidos GRI de la citada Memoria.

Numero: 11851

Fecha de Verificacion: 0771212023

Pagina2de 3

Elmp-mmamﬁasuamesmnsumapaﬂa: Cale Joaguin Bau rf 2 | 1° Planta | Escalera Derecha | 26036 Madrid
Queda swetn al "Procedmienin de Certficackin y Conditlones Generales” estabiecido por EQA
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La presente Declaracion de Verificacion se emite al Organo de administracidn de ATENTO SPAIN
HOLDCO S.L.U., de acuerdo con los términos del contrato suscrito entre ambas partes.

Uso y distribucion

|
espaugsdofon

Esperanza Bartinar Garola
Directors de Certsicacion

Numero: 11851

Fecha de Verificacion: 071122023

FPagina 3de 3

ElJranirlﬁuﬂlj’Maum‘mEEpalrLSL {E-Ilﬂ.E.Epaﬂa] Cale Joaguin Bau e 2 | 1% Planta | Escalera Derecha | 28036 Madrid
Queda sulelo al "ProcedEmientn de Certificacion y Con@iclones Generales” esiablacide por EQA
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CONTEUDO GERAL

2-1 Detalhes da organizacao 1.2 Sobre a Atento
2-2 Entidades incluidas no relato de sustentabilidade da organizacao Nao se aplica

2-3 Periodo de relato, frequéncia e ponto de contato 1.2 Sobre a Atento
2-4 Reformulacdes de informacdes Nao se aplica

2-5 Verificacdo externa 5,3 Auditoria externa

1.2 Sobre a Atento
2-6 Atividades, cadeia de valor e outras relacdes de negocios 2.2 Clientes
2.3 Fornecedores

2-7 Empregados 2.1 Nossos colaboradores

2-9 Estrutura de governanca e sua Composicao 4.1 Governanca e estrutura corporativa

2-1 Presidente do mais alto 6rgéo de governanca 4.1 Governanca e estrutura corporativa
GRI-2: Conteudos Gerais 2021 514 Papel desempenhado pelo mais alto 6rgédo de governanca no 471 Governanca e estrutura corporativa

relato de sustentabilidade

2-15 Conflitos de interesse 4.2 Etica e compliance

2-16 Comunicacao de preocupacdes cruciais 4.2 Etica e compliance

2-20 Processo para determinacao da remuneracéo 4.1 Governanca e estrutura corporativa
2-22 Declaracao sobre estratégia de desenvolvimento sustentavel 11 Mensagem do CEO

Mecanismos para aconselhamento e apresentacao de

2-26 . 4.2 Etica e compliance
preocupacoes
2-27 Conformidade com leis e regulamentos 4.2 Etica e compliance
2-28 Participacdo em associacdes 4.2 Etica e compliance
2-29 Abordagem para engajamento de stakeholders 1.2 Sobre a Atento
. . 4.2 Etica e compliance
2-30 Acordos de negociacao coletiva TEMAS MATERIAIS
TEMAS MATERIAIS
3-1 Processo de definicdo de temas materiais 5.2 Availacdo de materialidade
GRI 3: Temas Materiais 2021
3-2 Lista de temas materiais 5.2 Availacdo de materialidade

Introducéo Social. Pessoas servindo pessoas Meio ambiente. Comprometidos com o planeta Governanca. Liderando com transparéncia Sobre este relatério
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Indicador GRI Standards Descricao Localizacao / Resposta direta

ANTICORRUPCAO

GRI 3: Temas Materiais 2021 3-3 Gestdo dos temas materiais 5.2 Availacdo de materialidade
GRI 205: Combate & Corrupcio 2016 205-1 Operacdes avaliadas quanto a riscos relacionados a corrupcao 4.2 Etica e compliance
205-2 Comunicac&o e capacitacdo em politicas e procedimentos de combate & corrupcdo 4.2 Etica e compliance ENERGIA

GRI 3: Temas Materiais 2021 3-3 Gestdo dos temas materiais 5.2 Availacdo de materialidade

302-1 Consumo de energia dentro da organizacao
GRI302: Energia 2016
302-2 Consumo de energia fora da organizacao 3.1 Emissdo de carbono da Atento
302-4 Reducédo do consumo de energia
AGUA E EFLUENTES
GRI 3: Temas Materiais 2021 3-3 Gestdo dos temas materiais 5.2 Availacdo de materialidade
GRI303: Agua e efluentes 2018 303-5 Consumo de agua 3.1 Emiss&o de carbono da Atento EMISSOES

GRI 3: Temas Materiais 2021 3-3 Gestédo dos temas materiais 5.2 Availacdo de materialidade
305-1 Emissdes diretas (Escopo 1) de gases de efeito estufa (GEE)
3052 Emissé'es indiretas (E;copo 2)de ggses de efeito estufa (GEE)
provenientes da aquisicao de energia
GRI305: Emissbes 2016 305-3 Outras emissdes indiretas (Escopo 3) de gases de efeito estufa (GEE) 31Emissao de carbono da Atento
305-4 Intensidade de emissdes de gases de efeito estufa (GEE)
305-5 Reducao de emissdes de gases de efeito estufa (GEE)

Introducéo Social. Pessoas servindo pessoas Meio ambiente. Comprometidos com o planeta Governanca. Liderando com transparéncia Sobre este relatério
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Indicador GRI Standards Descricao Localizacao / Resposta direta

GRI 3: Temas Materiais 2021 3-3 Gestdo dos temas materiais 5.2 Availacdo de materialidade

3.1 Emissdo de carbono da Atento

GRI306: Residuos 2020 306-3 306-3 Residuos gerados o . . N
3.2 Iniciativas relacionadas as mudancas climaticas

GRI 3: Temas Materiais 2021 3-3 Gestédo dos temas materiais 5.2 Availacdo de materialidade

GRI1401: Emprego 2016 4011 Novas contratacdes e rotatividade de empregados 2.11 Diversidade e incluséo

SAUDE E SEGURANCA NO TRABALHO

GRI 3: Temas Materiais 2021 3-3 Gestdo dos temas materiais 5.2 Availacdo de materialidade

GRI 403: Saude e Seguranca do

Trabalho 2018 403-3 Servicos de saude do trabalho 2.1.2Um otimo lugar para se trabalhar

TREINAMENTO E EDUCACAO
GRI 3: Temas Materiais 2021 3-3 Gestdo dos temas materiais 5.2 Availacdao de materialidade

404-1 Média de horas de capacitacao por ano, por empregado 2.1.3 Apoiando nossos colaboradores

GRI 404: Capacitacéo e Educacao
2016 Programas para o aperfeicoamento de competéncias dos

404-2 A .y -
empregados e de assisténcia para tranS|gao de carreira

2.1.3 Apoiando nossos colaboradores

DIVERSIDADE E IGUALDADE DE OPORTUNIDADES

GRI 3: Temas Materiais 2021 3-3 Gestdo dos temas materiais 5.2 Availacdao de materialidade
GRI405: Diversidade e igualdade 405 Diversidade em 6refos de sovernanca e emoresados 2.11 Diversidade e incluséo
de oportunidades 2016 & & ’ breg 4.2 Eticae compliance

TRABALHO INFANTIL

GRI 3: Temas Materiais 2021 3-3 Gestédo dos temas materiais 5.2 Availacdao de materialidade

Operacdes e fornecedores com risco 2.3 Fornecedores

GRI408: Trabalho infantil 2016 4081 significativo de casos de trabalho infantil 4.2 Etica e compliance

Introducéo Social. Pessoas servindo pessoas Meio ambiente. Comprometidos com o planeta Governanca. Liderando com transparéncia Sobre este relatério
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Indicador GRI Standards Descricao Localizacao / Resposta direta

TRABALHO FORCADO OU COMPULSORIO

GRI 3: Temas Materiais 2021 3-3 Gestdo dos temas materiais 5.2 Availacdo de materialidade

GRI'409: Trabalho Forcado 4091 Operacdes e fornecedores com risco significativo de casos de

) ) 2.3 Fornecedores
ou Analogo ao Escravo 2016 trabalho forcado ou analogo ao escravo

COMUNIDADES LOCAIS

GRI 3: Temas Materiais 2021 3-3 Gestéo dos temas materiais 5.2 Availacdo de materialidade

Operacdes com engajamento, avaliacdes de impacto e

GRI413: Comunidades locais 2016 413-1 : . .
programas de desenvolvimento voltados a comunidade local

241 Interacdo e contribuicdo nas comunidades

AVALIACAO SOCIAL DE FORNECEDORES

GRI 3: Temas Materiais 2021 3-3 Gestdo dos temas materiais 5.2 Availacdo de materialidade

GRI 414 Avaliacao
Social de fornecedores 2016

PRIVACIDADE DO CLIENTE

4141 Novos fornecedores selecionados com base em critérios sociais 2.3 Fornecedores

GRI 3: Temas Materiais 2021 3-3 Gestdo dos temas materiais 5.2 Availacdo de materialidade

GRI 418: Privacidade do cliente 4181 Queixas comprovadas relativas a violacéo da privacidade e

5016 oerda de dados de clientes 4.3 Seguranca cibernética e protecado de dados como um pilar
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Apéndice 1

Apéndice 1 - Calculo das emissoes
de deslocamento (restricoes,
limitacoes e suposicoes)

® Asinformacdes foram coletadas por meio de uma pesquisa aprimorada com 0s
funcionarios, para resolver respostas invalidadas devido ao excesso ou a falta de
quilometragem, como foi 0 caso no ano passado.

® Foiobtidoum total de 33.513 respostas, e um total de 30.387 respostas foi usado para
o célculo. A diferenca foram os outliers, que ndo estavam em conformidade com
os desvios normais de quildmetros percorridos e foram descartados para manter a
confiabilidade dos valores.

® Deve-se observar que, para 0s paises para 0s quais ndo havia dados confiaveis sobre
fatores de emissao disponiveis, foram usados fatores de emissao de paises vizinhos ovu,
alternativamente, de paises de referéncia com dados oficiais, como a Espanha.

® Observe que os fatores de emissao mais afetados pela falta de dados precisos para cada
pais sdo os de metrds e trens, ja que o mix de energia usado por cada pais varia de um
pais para outro.

Duas emissdes foram calculadas com os dados fornecidos para 2022:

® Umcom os dias de trabalho presenciais declarados pelos funcionarios na pesquisa
(questdao com WAHA em operacao);

® Qutrocom onumero total de dias Uteis para cada pais (Emissdes sem WAHA em vigor).

Introducéo Social. Pessoas servindo pessoas Meio ambiente. Comprometidos com o planeta

” «28,2%
-43'5%
-62,4%

ATersT10

2022
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utilizando o WAHA (t CO2)

Com os calculos das emissdes e do tamanho da amostra,
passamos a calcular a inferéncia para todos os funcionarios
(121.807) por regiao.

(Deve-se observar que o nimero de respostas € uma limitacao
no calculo de uma pegada precisa, pois 0 tamanho da amostra
selecionada € de 25% da populacao total).

Governanca. Liderando com transparéncia
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