Impulsatu CX con

Atento Al Studio

En un mundo donde la rapidez y la hiperpersonalizacion definen la experiencia del cliente,
Atento Al Studio surge como una solucion transformadora. Esta plataforma es la gran apuesta
de la compania para integrar Inteligencia Artificial para revolucionar cada interaccién con los
usuarios, asegurando que cada uno se sienta Unico y valorado de una manera diferente y
particular.
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Con herramientas como el analisis predictivo hasta asistentes virtuales inteligentes.

Cada componente de Atento Al Studio esta disefado para potenciar los beneficios para
nuestros clientes, como optimizar las interacciones, aumentar la eficiencia y mejorar los
indices de retencién del mercado.
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Incrementa la satisfaccion Modelos predictivos
Reduce los tiempos de del cliente enun 12% 65% de tasa de resolucion mejoran la retencién de
resolucién de casos en gracias a las soluciones mediante BOTs de chat clientes y optimizan la
un 50% personalizadas gestion de talento

Mejora la
eficiencia del equipo Respuestas iniciales 36% de reduccion en
enun 30% y reduce los 4% mas rapidas la carga de trabajo
errores enun 19%

Eficien;:ia enla Tiempode Impacio enla
resolucion respuesta productividad y
los ingresos

Soluciones ATENTO:

Atento Al Studio transforma desafios en oportunidades, utilizando la IA para brindar un
servicio que satisface y supera las expectativas de cada cliente. Al integrar nuestra tecnologia,
las empresas veran mejoras en eficiencia y satisfaccion, asi como en los indices de fidelidad y
compromiso de sus clientes.

Chatea con Visita nuestro
nuestro equipo Sitio Web

Next Generation CX



