Transformamos la experiencia
del cliente enlogistica con
innovacion y tecnologia

La experiencia del cliente es un factor crucial para el éxito de cualquier negocio. En el mundo
actual, donde las expectativas de los consumidores estan en constante cambio, las empresas
deben ir mas alla de solo ofrecer productos o servicios de calidad; necesitan proporcionar
experiencias excepcionales en cada punto de contacto. Una parte clave de esta experiencia
es la logistica, el proceso que asegura que los productos lleguen a los clientes de manera
segura, rapiday eficiente.

7 claves para potenciar la experiencia del cliente a través de la logistica:

RAPIDEZ Y PUNTUALIDAD EN LAS ENTREGAS:

Los clientes esperan entregas rapidas y a tiempo. Segln un estudio de MetaPack, el 96% de los
consumidores dice que la entrega a tiempo es un factor importante para su experiencia de
compra.

PERSONALIZACION DE LOS ENVIOS:
Ofrecer opciones de personalizacién puede mejorar la CX. Un estudio de Deloitte encontrd
que el 36% de los consumidores estan dispuestos a pagar mas por servicios personalizados.

GESTION EFICIENTE DE DEVOLUCIONES:

Una politica de devoluciones clara y eficaz es esencial para la CX. De acuerdo con la NRF, el
87% de los consumidores dicen que una experiencia de devolucion facil los hace mas
propensos a comprar nuevamente.

COMPROMISO CON LA SOSTENIBILIDAD:
Los consumidores valoran las empresas comprometidas con la sostenibilidad. Segin Nielsen,
el 73% de los millennials pagarian mas por productos y servicios de empresas sostenibles.

Al enfocarse en estas areas, las empresas pueden crear experiencias de compra mas
satisfactorias, generar lealtad del cliente y diferenciarse en un mercado cada vez mas
competitivo.

Soluciones ATENTO:

En el entorno empresarial actual, la experiencia del cliente (CX) es fundamental para
mantener y expandir una base de clientes leales. En Atento, entendemos que una logistica
eficiente y centrada en el cliente es clave para mejorar la CX. Nuestra experiencia en
soluciones de contacto con el cliente, combinada con tecnologias avanzadas y procesos
innovadores, nos permite optimizar cada aspecto de la logistica para ofrecer experiencias
excepcionales.

Al integrar capacidades como...

ANALISIS INTEGIGENCIA COMUNICACION
DE DATOS ARTIFICIAL MULTICANAL

..podemos anticipar las necesidades de los clientes y brindarles un servicio personalizado y
agil. Esto incluye notificaciones en tiempo real, seguimiento detallado de envios y una gestion
flexible de devoluciones.

Lideramos la implementacién de soluciones avanzadas que garantizan la satisfaccion del
cliente en cada momento de verdad. En Atento estamos comprometidos con la excelenciay
lainnovacion en la industria de la logisticay el CX.

Contactanos hoy y descubre como Atento puede
transformar la experiencia del cliente en tu
empresa de logistica.

Chatea con Visita nuestro
nuestro equipo Sitio Web

Next Generation CX




