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El verdadero enfoque esta en la
transformacion de la industria
aseguradora

La industria aseguradora enfrenta el desafio de redefinir la experiencia del cliente
(CX) para mantener su competitividad en un mercado cada vez mas digitalizado y
personalizado. Este proceso no solo implica adoptar nuevas tecnologias, sino
también transformar la cultura organizacional y redefinir la interaccion con los
clientes. A medida que las aseguradoras buscan diferenciarse en sus servicios, el
CX emerge como un pilar fundamental para la fidelizacion y la optimizacion de
operaciones.

La Importancia del CX en el Sector
Asegurador

Las empresas que logran Las aseguradoras con
ofrecer una experiencia sin capacidades tecnoldgicas
conflictos aQbtienen ventajas avanzadas muestran un
significativéS en términos de crecimiento en. ingresos cinco
satisfag€ion.. y  retencion de veces superior al de sus
clicptes. Sin embargo, muchos competidores. Esto demuestra
aun luchan por deshacerse de la importancia critica de invertir
Procesos anticuados y en tecnologia para mejorar el
modernizarlosdpara garantizar CX.
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Las 5 Estrategias Clave

Las aseguradoras deben aprovechar el analisis de datos recopilados de
1 multiples fuentes para obtener una visibn completa de las necesidades vy
Integracionde preferencias de los clientes. La inteligencia artificial y el aprendizaje automatico
datos y analisis facilitan este proceso, permitiendo identificar tendencias y personalizar
avanzados ofertas de manera proactivay eficiente.

La implementacién de tecnologias como la IA optimiza los procesos

operativos, reduce tiempos de respuesta y mejora la eficiencia mediante la 2

automatizacion de tareas. Los chatbots, por ejemplo, manejan consultas de Automatizacion e

clientes proporcionando respuestas instantaneas y liberando a los empleados ~  Hiperautomatizacién
para tareas mas complejas.

3 Mediante el andlisis de datos, las aseguradoras pueden personalizar

servicios y optimizar sus comunicaciones ajustandose a las necesidades
Personalizacién individuales de los clientes. Esto mejora los indicadores de satisfaccién vy
de los Servicios fomenta la lealtad y retencion de sus usuarios.

La proteccién de la informaciéon del cliente y la infraestructura de Tl es

crucial. Las aseguradoras deben implementar medidas avanzadas como el 4

cifrado y la autenticacion multifactor, realizar auditorias regulares y formar a Fortalecimiento
empleados en practicas de seguridad para protegerse contra ciberataques. de laSeguridad

5 Las aseguradoras deben invertir en la formacién continua de su personal en
nuevas tecnologias y habilidades blandas, asegurando que estan preparados
para manejar las demandas tecnoldgicas y ofrecer un servicio al cliente de alta
calidad.

Capacitaciéon
Continuadel
Personal

Con la infraestructura tecnoldgica correcta y estrategias centradas en la
experiencia de cliente, las organizaciones aseguradoras pueden predecir
acciones, automatizar tareas repetitivas y, con la intervencion del toque humano,
mejorar su interaccion de manera que cada punto de contacto sea fluido, seguro
y supere las expectativas.
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Soluciones de Atento para la
Industria Aseguradora

En el dinamico mundo de los seguros, Atento se convierte en un partner
estratégico de innovacion, transformando la experiencia del cliente (CX) a través
de soluciones vanguardistas que no solo elevan la calidad del servicio, sino que
también redefinen las posibilidades dentro del sector asegurador. Con un
enfoque en la agilidad vy la adaptacion, Atento destaca por su capacidad de
gestionar eficazmente la fuerza laboral y satisfacer las demandas Unicas de la
industria de seguros, incluso en entornos de trabajo remotos.

Nuestras Soluciones Incluyen:




Casos de éxito

Elevando el Estandar en el Servicio de Seguros en Brasil

Un grupo financiero lider en Brasil se asocid con Atento para redefinir la excelencia
en su servicio al cliente. Desde 2019, hemos implementado un modelo de
atencion al cliente Concierge, diseflado para ofrecer una experiencia exclusiva y
personalizada.
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Resultados:

+ EINPSaumentd de 66 a 77, superando la zona de excelencia.
4+ Mejoramos la productividad y aceleramos la resolucion de problemas.




Casos de éxito

Centralizacion del Mercado Mexicano de Seguros

Un banco multinacional necesitaba expandir sus ventas de seguros en México.
Atento fue seleccionado como socio global, ofreciendo soluciones de High Value

Voicey Digital Sales.
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Resultados:

4+ £n 3 anos, nuestro call center se convirtid en el primer canal de ventas del

banco.
4+ Las ventas se multiplicaron 86 veces mensualmente en comparacion con el
plan piloto.
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Conclusion

Para mejorar la experiencia del cliente en el sector de seguros, es esencial
implementar estrategias basadas en cinco pilares clave: personalizacion del
servicio, automatizacion de procesos, integracion de tecnologias emergentes,
fortalecimiento de la seguridad y capacitacion continua del personal. Estas
estrategias reflejan el compromiso de la industria aseguradora con la
diferenciacion en un mercado altamente competitivo y especializado.

Con estas soluciones, las aseguradoras pueden abordar eficazmente los desafios
de personalizacion de servicios vy anticipacion de necesidades futuras de los
clientes. Al adoptar tecnologias avanzadas y practicas innovadoras, no solo se
mejora la experiencia del cliente, sino que también se impulsa la eficiencia
operativa y se fortalece la seguridad. Combinado con un equipo humano
comprometido y capacitado, esto asegura que la industria aseguradora se
mantenga competitiva y avance en su transformacion digital.




&cQuieres mejorar la experiencia
de tus clientes de seguros?

iContactanos hoy mismo y descubre
como nuestras soluciones pueden
transformar tu negocio!

@ www.atento.com

m Atento

1 Technology
with h_uman touch



