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omnicanalidad en el sector automotriz

¢Qué es la omnicanalidad para el sector automotriz?

La omnicanalidad es la capacidad de ofrecer una experiencia de compra vy
servicio integral a los clientes, sin importar el canal o dispositivo que utilicen. En el
sector automotriz, la omnicanalidad es crucial para satisfacer las necesidades de
los clientes y mejorar la competitividad.

¢Por qué es importante la omnicanalidad en el sector automotriz?
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Las mejores practicas de omnicanalidad en el sector automotriz

INTEGRACION DE CANALES

Las aplicaciones méviles permiten a los clientes procesos como reservar un vehiculo
para pruebas, asi como comprar vehiculos en linea.

PERSONALIZACION

Las marcas pueden ofrecer experiencias personalizadas a los clientes, seglin sus
preferencias y necesidades.

Un servicio de personalizacién puede permitir a los clientes configurar sus vehiculos
segln sus preferencias.

ANALISIS DE DATOS

Los proveedores de servicios pueden entender mejor las necesidades vy
comportamientos de los clientes gracias al anélisis de datos, mejorando la experiencia
del cliente y los resultados.

ATENCION AL CLIENTE

Una buena atencién al cliente permite conocer y satisfacer sus necesidades para
mejorar su experiencia continuamente, asi como obtener ayuda y respuestas a sus
preguntas en cualquier momento

INTEGRACION DE TECNOLOGIAS

Los fabricantes pueden ofrecer experiencias innovadoras y mejorar la eficiencia operativa,
mediante tecnologias como sistemas de navegacion con realidad aumentada y tecnologias de
ahorro de energia y de reduccién del consumo de combustibles fésiles.

Desafios futuros

Mantenerse al dia con las tecnologias emergentes.

Implementar técnicas para conocer las expectativas de los clientes.

Integrar nuevos canales y herramientas para mejorary personalizar las experiencias.
Adaptarse a tecnologias avanzadas de inteligencia artificial y automatizacion.

Mantenerse actualizado en tendencias para ofrecer nuevas experiencias a los clientes.

Soluciones ATENTO:

En Atento ofrecemos consultoria para la integracién de canales, personalizacion,
analisis de datos, atencidn al cliente y adaptacion de tecnologias para el sector
automotriz, asegurando que los clientes puedan moverse sin problemas entre
plataformas online y offline.

Nuestro acompanamiento para la personalizacion del CX le permite a
nuestros usuarios adaptarse a las preferencias individuales de cada uno de
sus cliente, aprovechando la dataresultante para mejorar la ofertay aumentar
las ventas.

iTransforma tu negocio y lidera el cambio
en el sector automotriz!




