Tendencias actuales y futuras enel

BTO High-Tech y suimpactoenla
experiencia del cliente

En el sector de la tecnologia, el BTO (Business Transformation Outsourcing) esta
evolucionando rapidamente para mejorar la experiencia del cliente. Con la integracion de
nuevas tecnologias y enfoques innovadores, las empresas ofrecen un servicio mas eficiente y
personalizado. Destacamos aqui las tendencias mas relevantes en el BTO en el High-Tech y
cdmo éstas impactan en la experiencia del cliente.

Tendencias Actuales en el BPO High-Tech

Cada componente de Al Studio Atento esta disefiado para potenciar los beneficios para
nuestros clientes, como optimizar las interacciones, aumentar la eficiencia y mejorar los
indices de retencién del mercado.

AUTOMATIZACION E INTELIGENCIA ARTIFICIAL (IA)

Impacto: La IAy la automatizacion permiten una gestion eficiente de tareas
repetitivas y la provision de servicios personalizados a gran escala.

Ejemplo: Chatbotsy asistentes virtuales con soporte 24/7.

La IA ayuda a crear experiencias positivas y a fomentar la fidelidad
de los clientes en todos los ambitos empresariales. - Amazon -

ANALISIS DE DATOS AVANZADO
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Impacto: El andlisis de grandes volimenes de datos permite a las empresas
anticiparse a las necesidades de los clientes y ofrecer soluciones proactivas.

Ejemplo: Sistemas de recomendacidén que sugieren productos y servicios
basados en el comportamiento del usuario.

INTERNET DE LAS COSAS (loT)
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Impacto: Seglin FasterCapital, los dispositivos conectados recopilan datos *
en tiempo real, mejorando la eficiencia operativa y proporcionando
informacién valiosa sobre los clientes.

Ejemplo: Monitoreo remoto de dispositivos para mantenimiento predictivo. g

REALIDAD AUMENTADAY VIRTUAL (AR/VR)

Impacto: AR y VR ofrecerdn experiencias inmersivas y personalizadas,
mejorando la interaccién y satisfaccion del cliente.

Ejemplo: Soporte técnico remoto mediante realidad aumentada.

BLOCKCHAIN

Impacto: De acuerdo con un estudio de IBM, la tecnologia blockchain ’
garantizara la seguridad y transparencia en las transacciones, aumentando la
confianza del cliente.

Ejemplo: Gestidn segura de contratos y datos sensibles.

SG Y CONECTIVIDAD AVANZADA

Impacto: La conectividad 5G permitird una comunicacién mas rapida y
eficiente, mejorando la experiencia del cliente en servicios en tiempo real.

Ejemplo: Videollamadas de alta calidad y transmision de datos en tiempo
real.

ADOPTAR TECNOLOGIAS EMERGENTES

Mantén atu empresa actualizada con las Ultimas tecnologias como IA, blockchain
y AR/VR para ofrecer servicios innovadores.
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FOMENTAR LA CULTURA DE INNOVACION

Impulsa un entorno que promueva la creatividad y la implementacion de
nuevas ideas tecnolégicas.

INVERSION EN CAPACITACION

Capacita a tus empleados en el uso de nuevas tecnologias y en habilidades
digitales para mejorar la eficiencia y el servicio al cliente.
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COLABORACION ESTRATEGICA

Establece alianzas con empresas tecnoldgicas y startups para acceder a
soluciones innovadoras y mantenerse competitivo.

ENFOQUE ENEL CLIENTE

Utiliza el andlisis de datos para entender mejor a tus clientes y personalizar la
experiencia seglin sus preferencias y necesidades.

iSigue a Atento para estar al dia con las Gltimas
tendencias en BTO en laindustria High-Tech y
entérate de como podemos ayudarte a transformar la

experiencia de tus clientes!




