Aumento da Geragao
por Recuperacao (RAG)
para melhorar a
experiéncia do cliente
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Introdugao

Em um mundo onde a inteligéncia artificial se tornou o novo normal, a Geragao Aumentada
por Recuperacdao (RAG) surge como uma tecnologia transformadora, projetada para
melhorar a precisio e a confiabilidade de grandes modelos de linguagem (LLMs),
incorporando fontes externas de conhecimento. Na Atento, aproveitamos o RAG para
melhorar significativamente nosso Knowledge Assistant, fornecendo aos usudrios respostas
precisas e contextualmente relevantes. Este material fornece uma exploracao detalhada do
RAG, suas vantagens, limitacdes, praticas recomendadas e os mecanismos que
implementamos para otimizar a experiéncia do usuario.
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O que é RAG?

A RAG (Geracdo Aumentada por Recuperacao) é uma tecnologia hibrida de IA que combina recuperacao
de informagbes com geragdo de texto para fornecer respostas precisas as consultas do usudrio. Esse
processo pode ser dividido em duas etapas principais:

Recuperagao de informagoes

O sistema procura documentos relevantes ou
fragmentos de texto de um grande banco de
dados em resposta a uma consulta do usuario.

Essa abordagem permite uma interacdo dinamica, na qual o sistema aproveita as
informagdes existentes para melhorar a qualidade e a relevancia das respostas geradas.
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Beneficios do RAG:

+

MAIOR PRECISAO
E RELEVANCIA

Ao acessar informacdes atualizadas, o RAG melhora a
precisdo e a relevancia das respostas.
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ACESSO AS INFORMAGOES ATUAIS —{i)

O RAG fornece acesso a informacgdes além do limite de
treinamento do LLM, garantindo que as respostas sejam
baseadas nos dados mais recentes.
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CREDIBILIDADE E CONFIANCGA

A capacidade de citar fontes melhora a credibilidade
e a confiabilidade das informacdes fornecidas.
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CUSTO-BENEFICIO

Melhorar os recursos de LLM por meio do RAG pode ser
mais econdmico do que treinar novamente modelos com
novos dados.
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Aplicagoes do RAG:

ﬁ Chatbots e IA conversacional: Melhora o desempenho do chatbot fornecendo respostas
mais abrangentes e contextuais.

Assisténcia Profissional: Auxilia profissionais com conhecimento especializado.

Suporte ao cliente: Melhora a qualidade do suporte, fornecendo informacdes precisas e
relevantes.

Limitagdes e praticas ’ I
recomendadas das solugoes RAG

Limitagoes:

Dependéncia de dados: A eficacia do RAG depende da qualidade e integridade da base de conhecimento
externa.

Complexidade da pergunta: Perguntas complexas ou ambiguas podem testar a capacidade do sistema de
recuperar informacgdGes precisas.

Custo computacional: O processo duplo de recuperacdo e geracdo pode ser computacionalmente
intensivo.

Desafios da geragdo de texto: Se os dados recuperados nao forem bem selecionados, podem ocorrer
problemas como gerar informacgdes incorretas ou "alucinacdes".
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Praticas recomendadas:

’ Preparagdao de documentos: Mantenha um banco de dados atualizado e bem organizado com
secOes hierarquicas e tags relevantes.

’ Formulacao de perguntas: Formule perguntas de maneira clara e especifica para evitar
ambiguidade e melhorar a precisao.

’ Melhoria continua: Selecione e atualize regularmente o banco de dados para alinha-lo com as
necessidades especificas do sistema RAG.
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Mecanismos integrados a
solucao RAG daAtento

Para melhorar o desempenho e a experiéncia do usudrio do nosso sistema RAG, a Atento integrou varios

mecanismos avangados:

Interface amigavel

Interfaces que permitem aos usudrios
controlar varios aspectos da solugdo com
o minimo de atrito, incluindo alternancia

dinamica entre bases de conhecimento
em uma Unica conversa.

Reformulagao de perguntas

O sistema pode criar perguntas
semelhantes a consulta do usuario,
melhorando a precisdo das respostas ao
considerar formulagGes de perguntas
diversificadas.

Abordagens de
reclassificagao

Apds a recuperacao inicial, uma etapa de
reclassificacdo opcional reorganiza
fragmentos de texto com base em
critérios ou metadados adicionais,

melhorando a relevancia.

Integragao com sistemas
existentes

Integracao perfeita com outros sistemas e

canais de comunicagdao da empresa, como

Microsoft Teams e Hubbie, melhorando a
flexibilidade operacional.
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Conclusoes o

A integracdo da tecnologia de Geracao Aumentada por Recuperacio (RAG) em sistemas de |A oferece
uma abordagem transformadora para melhorar a precisao, relevancia e confiabilidade das respostas
geradas por grandes modelos de linguagem (LLMs). Ao alavancar fontes de conhecimento externas, o
RAG aborda as principais limitacdes dos LLMs tradicionais, como informag¢des desatualizadas ou
incorretas.

A capacidade do RAG de acessar informacgées atualizadas garante que as respostas sejam baseadas nos
dados mais atualizados disponiveis, melhorando a experiéncia geral do usudrio. Além disso, a
incorporacao de técnicas de reclassificacdao e reformulagao de perguntas refina ainda mais a precisdo e a
relevancia contextual das respostas.

No entanto, a implementacdao bem-sucedida do RAG requer prepara¢dao meticulosa de documentos,
formulagdo clara de perguntas e curadoria continua do banco de dados para manter a eficacia do
sistema. Compreender essas praticas recomendadas é essencial para maximizar o potencial do RAG e
garantir sua escalabilidade e eficiéncia.
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