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Introducao

Alinovacao € um motor que impulsiona o progresso tecnolégico e social. Com
marcos como o surgimento do 5G e a expansao da Internet das Coisas, as
telecomunicagdes estao transformando a maneira ComMo  Vivemos,
trabalhamos e nos relacionamos.

As tecnologias de inteligéncia artificial, big data e cloud séo as ferramentas que
mais estao a revolucionar o setor das telecomunicacdes, permitindo uma
maior eficiéncia, personalizacao e criacdo de novos servicos, bem como uma
mudanca continua no bem-estar. No mesmo ritmo de toda essa
transformacao, desafios como sustentabilidade, investimento em
infraestrutura, seguranca cibernética e a necessidade de adaptacdo a um
ambiente regulatério em constante mudanca estéo sendo levantados.
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Aimportancia dainovagao

A inovacao € crucial para se manter relevante e competitivo no mercado. Ela
permite que as empresas se adaptem as mudancas, respondam melhor as
necessidades dos clientes e se diferenciem da concorréncia®. As empresas
gue mantém em seu DNA o espirito de inovacao tecnoldgica e estratégica
garantem sua relevancia e se alinham aos avancos tecnoldgicos e as
expectativas dos consumidores.

Inovagao em modelos

de negécios Inovagao aberta
As empresas de Colaborar com startups,
telecomunicagdes estdo universidades e centros de
explorando novos modelos de pesquisa é essencial para
receita e servico, como
plataformas de conteldo e
servicos de valor agregado que
complementam sua oferta e
infraestrutura. Essa abordagem
permite diversificar os fluxos de
receita, fortalecer as estratégias

acelerar o desenvolvimento de
novas solucdes. Ainovagao
aberta permite que as empresas

Incorporem novas ideias e
tecnologias emergentes,
facilitando a rapida adaptagao a

de vendas cruzadas e adaptar-se novas oportunidades.
melhor as mudangas nas
necessidades do mercado.
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Internet das coisas (loT)

A Internet das Coisas (loT) esta revolucionando varios setores aoc conectar
dispositivos, sensores e sistemas em uma rede inteligente que facilita a coleta,
analise e interacao de dados com os usuarios, mesmo em tempo real. Essa
interconexao permite a otimizagao e automacao de processos e a criacao de
novos modelos de negdcios e servigos personalizados®. Com aplicacdes em
manufatura, logistica, salde e cidades inteligentes, a loT esta abrindo novas
oportunidades para melhorar a eficiéncia operacional, reduzir custos e
oferecer experiéncias mais seguras e satisfatorias aos usuarios. A capacidade
de monitorar e gerenciar remotamente ativos e operacdes esta mudando a
Maneira como as empresas operam, dando-lhes uma vantagem competitiva
no mercado.

Aplicagoes industriais de loT

Em setores como:

Otimizagao de processos.
Manutengao preditiva e

AloT gest&o de ativos.
- permite —>

sesl  Manufatura 050  Servigos

o>

Melhorando a eficiéncia.
Reduzindo custos
operacionais.

Logistica

Cidades inteligentes

As cidades inteligentes usam solucdes de IoT para
melhorar a gestdo urbana®, incluindo otimizacdo de
trafego, iluminacdo publica e coleta de lixo. Essas
tecnologias melhoram a qualidade de vida dos cidadaos e
reduzem o impacto ambiental.

DesafiosdaloT

O crescimento da loT traz consigo desafios significativos, como
interoperabilidade entre dispositivos, seguranca de dados e privacidade.
Enfrentar esses desafios € crucial para a implementacao bem-sucedida de
solucdes de loT em larga escala.
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Tecnologias de conectividade

A conectividade € a espinha dorsal das telecomunicacdes, e sua evolucao
continua é essencial para suportar o crescente volume de dados e
dispositivos conectados.

As tecnologias de conectividade, como um dos principais focos de
inovagao, com avangos na conectividade 5G, a integracao da inteligéncia artificial
e a sustentabilidade nas redes sdo as tendéncias mais relevantes do momento.

- Artigos da NAE®™ e McKinsey® -
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5G como impulsionador de novos servigos

A implantacao do 5G continua sendo uma prioridade para as empresas de
telecomunicacdes devido a velocidade e capacidade que oferece e as novas
oportunidades de monetizacdo que traz. O 5G esta revolucionando setores
como indUstria, agricultura e entretenimento. Além disso, de acordo como IF T
do México, tecnologias como Open RAN® e virtualizacdo de rede® estdo
permitindo que as operadoras otimizem seus investimentos, oferecendo
servicos inovadores e aprimorados que respondem as crescentes demandas
do mercado.

A transformacao digital continua a ser um importante impulsionador de
crescimento para a indUstria de manufatura, motivada principalmente pelo
potencial que a conectividade traz na IndUstria 4.0, incluindo fabricacéo
robdtica, tecnologia sustentavel e veiculos conectados. Essas inovacdes
demonstram como a conectividade é essencial para a competitividade e o
crescimento futuro dos negocios.

Outras inovacdes, como big data, blockchain e IA, continuam a moldar o
futuro da tecnologia. Os proximos avancos em realidade movel, virtual e
aumentada estdo influenciando nossas vidas diarias. Além disso, a
sustentabilidade esta cada vez mais integrada aos modelos de producao e
consumo do setor tecnoldgico®, refletindo uma crescente consciéncia
ambiental que se alinha com as tendéncias globais de responsabilidade social
e ambiental.
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5G e tecnologia de rede

A tecnologia 5G representa uma das evolucdes mais importantes no campo
das telecomunicacdes, trazendo consigo melhorias significativas na
velocidade, laténcia e capacidade de conexao. Esse avanco promete uma
experiéncia de usuario mais rapida e eficiente e também abre as portas para
uma série de novos aplicativos e servicos que transformarao varios setores.

Velocidade e laténcia™ Capacidade de

O 5G oferece velocidades de
download e upload muito mais
rapidas do que 0 4G, o que
permitira uma transmissao de
dados mais suave e rapida. A
baixa laténcia é crucial para
aplicativos que exigem
respostas quase instantaneas,
como jogos onling, realidade
aumentada e telemedicina.

conexao em massa

Esta tecnologia pode suportar
um ndmero maior de
dispositivos conectados
simultaneamente™ sem
degradar a qualidade do servico.
Isso é essencial para a expanséo
da Internet das Coisas (1oT),
permitindo que milhdes de
dispositivos se conectem e
operem com eficiénciaem

redes densamente povoadas.

Embora 0 5G ainda esteja em processo de implantacao global, a pesquisa e o
planejamento ja estdo em andamento para a proxima geragao de tecnologia moével, o
6G2. Espera-se que traga consigo velocidades ainda maiores, melhor eficiéncia e a
possibilidade de novas aplicagcdes como holografia mével e comunicagcdes com
inteligéncia artificial mais avangada®,
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Inteligéncia artificial (I1A) e
aprendizado de maquina (ML)

A IA e o aprendizado de maquina estao transformando a forma como as
telecomunicacdes operam, desde a automacao de processos até a melhoria
da experiéncia do cliente. O Atento Al Studio desenvolveu um trio de solugcdes
que buscam transformar a interacao com o cliente por meio da integracao de
inteligéncia artificial avancada, permitindo que as empresas convertam
grandes volumes de dados em insights acionaveis, otimizem o acesso a
informacdes em tempo real para melhorar a eficiéncia de suas equipes e
personalizem as comunicacdes com o0s clientes para fortalecer os
relacionamentos e maximizar a satisfacao do cliente.

Automagio Robética de Processos
(RPA):

O RPA possibilita automatizar tarefas
repetitivas e rotineiras, melhorando a
eficiéncia operacional e liberando recursos

para tarefas mais estratégicas.

Chatbots e assistentes virtuais:

Os chatbots e assistentes virtuais com
Inteligéncia Artificial estdo melhorando
significativamente o atendimento ao cliente e
O suporte técnico, oferecendo respostas
répidas e personalizadas as consultas dos
usuarios.

Analise preditiva:

Usar ML para prever tendéncias de mercado,
comportamento do cliente e necessidades
de manutengao de rede é fundamental para
tomar decisdes informadas e proativas.

A Atento evoluiu e oferece o RPA Factory, implementando solugdes de bots,
que operam 24 horas por dia, 7 dias por semana, executando transagdes em tempo real,
com resposta agil e rapida, e permitindo desenvolvimentos em pouco tempo, sem
integragcdes complexas.
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Estratégias para liderar a
mudanca

Para liderar no setor de telecomunicacoes, as empresas devem adotar
estratégias que promovam a inovacao e a transformacao digital. AAtento
implantou  um  Ecossistema Tecnoldgico focado justamente em

promover cada frente nesse propdsito.

Alocar recursos
significativos a
investigagéo e

desenvolvimento de
novas tecnologias.

Investimento

Formar

aliangas Fomentaruma
estratégicas com
outras empresas e
setores para
compartilhar
conhecimento e
recursos.

Culturade
inovagao:
.—/

organizacional que
valorize e promova a
criatividade e a
experimentagao.

Implementar
inteligéncia
artificial, analise de
dados e automagéo
para otimizar as
operagdes e melhorar
aexperiéncia do
cliente.

Adogidode
tecnologias
avangadas:

Transformagao digital em
telecomunicagoes

A transformacao digital ¥ € crucial para a evolucao e sobrevivéncia das

empresas de telecomunicacdes em um mercado em rapida evolucao.

Digitalizagao
de processos

Automatizare
otimizar processos
internos e voltados

para o cliente sao
essenciais para
melhorar a
eficiéncia
operacional e
fornecer servigos de
maior qualidade.
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Plataformas
digitais

O desenvolvimento de
ecossistemas digitais
que integram servigos

proprios e de terceiros
permite que as
empresas oferegcam
solucdes mais
completas e
personalizadas aos
seus clientes.

Analise de
dados

Aimplementagao de
estratégias baseadas
em dados é essencial
paraatomadade
decisdoinformada e

personalizagcao dos
servigos, permitindo
gue as empresas
antecipem as
necessidades do
mercado.




Experiéncia do cliente na
era digital

A experiéncia do cliente € um diferencial importante na era digital, onde as
expectativas do usuario sdo maiores do que nunca.

Personalizagao Autogestsio

Omnichannel

Ofereceruma
experiéncia
consistente e perfeita
em todos os canais de
interacao é essencial
para atender as
expectativas do
cliente e promover a
fidelidade.

avancada

Use IA e big data para
oferecer
recomendagodes e
servigos altamente
personalizados, o que
permite que as
empresas se
diferenciememum
mercado competitivo.

Fornecer ferramentas
e plataformas que
permitem aos clientes
gerenciar seus
servigos deforma
autéonoma nao
apenas melhoraa
satisfagdo do cliente,
mas também reduz os
custos operacionais.




Estudo de caso

Atento reinventa vendas B2B para empresa lider em
telecomunicagoes

Uma grande empresa de telecomunicacdes se deparou com o desafio de
modernizar sua estratégia de vendas B2B. Seu objetivo era passar de um
modelo de vendas tradicional para uma abordagem omnichannel.

Solugoes:

4 Uma sélida geragao de leads foi realizada para
capturar uma ampla rede de consumidores
comerciais.

Na segunda fase de nutricao e capacitagao, 0s
prospects foram cuidadosamente avaliados €

engajados.
Desenvolvemos ofertas personalizadas.

Com nosso gerenciamento de contas CX,
garantimos que todas as interacoes fossem
perfeitas, responsivas e propicias a
relacionamentos de longo prazo.

Resultados:

4+ Aumento de mais de 75% em pipelines.
4+ Aumento de mais de 50% no Net Promoter Score (NPS).
4+ Crescimento de mais de 40% em vendas.




Sustentabilidade e responsabilidade
social corporativa

A sustentabilidade € uma preocupacao crescente no setor das
telecomunicacdes, onde as empresas estdao adotando praticas mais
responsaveis para reduzir o seu impacto ambiental.

Eficiéncia energética

Alimplementacao de tecnologias e praticas para reduzir o
consumo de energia em redes e data centers € essencial para
minimizar a pegada de carbono das empresas de
telecomunicacdes.

Economia circular

A adocao de praticas de reciclagem e reutilizacac de
equipamentos eletréonicos é fundamental para reduzir ©
desperdicio e promover um ciclo de vida mais sustentavel
para produtos tecnolégicos.

Inclusao digital

O desenvolvimento de iniciativas para reduzir a exclusao
digital e promover o acesso universal as telecomunicagdes €
fundamental para garantir que todos possam se beneficiar
dos avancos tecnoldgicos. Nesse sentido, a Atento inovou
a0 oferecer servicos onde a responsabilidade social e o

conceito de inclusgo sao o eixo principal do propodsito de
SEus Servicos.




Junte-se a Atento e descubra como
nossas solucoes baseadas em IA
podem ajuda-lo a liderar a inovagao
no setor de telecomunicagoées e
fortalecer a experiéncia do cliente.

www.atento.com

Atento

with human touch
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