La Innovacion y el reto en las
telecomunicaciones
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Introduccion

La innovacion es un motor que impulsa el progreso tecnoldgico y social. Con
hitos como la irrupcion del 5G vy la expansion del Internet de las Cosas, las
telecomunicaciones estan transformando la forma en que vivimos,
trabajamos y nos relacionamos.

La inteligencia artificial, el big data y las tecnologias en la nube son las
herramientas que mas estan revolucionando el sector de las
telecomunicaciones, permitiendo una mayor eficiencia, personalizacion vy
creacion de nuevos servicios, asi como un cambio continuo en el bienestar. Al
mismo ritmo que toda esta transformacion, se plantean desafios como la
sostenibilidad, la inversion en infraestructura, la ciberseguridad y la necesidad
de adaptarse a un entorno regulatorio en constante cambio.
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La Importanciadela
innovacion

La innovacion es crucial para mantenerse relevante y competitivo en el
mercado. Permite a las empresas adaptarse a los cambios, responder mejor a
las necesidades de los clientes y diferenciarse de la competencia®. Las
empresas gque mantienen en su ADN un espiritu de innovacion tecnoldgica y
estratégica aseguran su relevanciay se alinean con los avances tecnologicos y
las expectativas de los consumidores.

Innovacionen
Modelos de Negocio

Innovacion Abierta

Las empresas de
telecomunicaciones estan
explorando nuevos modelos de
INgresos y servicios, como
plataformas de contenidoy
servicios de valor agregado® que
complementan su ofertay su
infraestructura. Este enfoque
permite diversificar las fuentes de
ingresos, fortalecer las estrategias
de venta cruzaday adaptarse
mejor a las necesidades
cambiantes del mercado.
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Colaborar con startups,
universidades y centros de
investigacion es fundamental
para acelerar el desarrollo de
nuevas soluciones. La
innovacion abierta permite a las

empresas incorporar ideas
frescas y tecnologias
emergentes, facilitando la
rapida adaptacion a nuevas
oportunidades.




Internet de las cosas (1oT)

El Internet de las Cosas (loT) esta revolucionando diversos sectores al
conectar dispositivos, sensores y sistemas en una red inteligente que facilita la
recopilacion, analisis de datos e interaccion con los usuarios incluso en tiempo
real. Esta interconexion permite la optimizacion y automatizacion de procesos
y la creacion de nuevos modelos de negocio y servicios personalizados®. Con
aplicaciones en manufactura, logistica, salud y ciudades inteligentes, el loT
esta abriendo nuevas oportunidades para mejorar la eficiencia operativa,
reducir costos y ofrecer experiencias mas seguras y satisfactorias a los
usuarios. La capacidad de monitorear y gestionar remotamente activos vy
operaciones esta cambiando la forma en que las empresas operan,
brindandoles una ventaja competitiva en el mercado.

Aplicaciones industriales del loT

En sectores como:
= Optimizacién de procesos.
Manufactura 5 Servicios Mantenimiento prediCtiVO Yy
> ElloT > gestién de activos.
H Mejora la eficiencia.
Logistica perm'te Reduccién de costos
operativos.
[ d [
Smart Cities

Las ciudades inteligentes utilizan soluciones IoT para
mejorar la gestion urbana®, incluyendo la optimizacion
del trafico, la iluminacion publica y la recoleccion de
residuos. Estas tecnologias mejoran la calidad de vida de
los ciudadanos y reducen el impacto ambiental.

Desafios del loT

El crecimiento del IoT trae consigo desafios significativos, como la
interoperabilidad entre dispositivos, la seguridad de los datos v la privacidad.
Abordar estos desafios es crucial para la implementacion exitosa de
soluciones loT a gran escala.

RIRA A R ICR A
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Tecnologias de conectividad

La conectividad es la columna vertebral de las telecomunicaciones, y su
evolucion continua es esencial para soportar el creciente volumen de datos y
dispositivos conectados.

Las tecnologias de conectividad, como uno de los focos principales de
innovacion, con avances en conectividad 5G, la integracion de la inteligencia artificial

y la sostenibilidad en las redes, son las tendencias mas relevantes del momento.

+ +
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SG como impulsor de nuevos servicios

El despliegue del 5G sigue siendo una prioridad para las empresas de
telecomunicaciones por la velocidad y capacidad que ofrece vy por las nuevas
oportunidades de monetizacion que trae consigo. El 5G esta revolucionando
sectores como la industria, la agricultura y el entretenimiento. Ademas, segun
el IFT de México, tecnologias como Open RAN® vy la virtualizacion de redes®
estan permitiendo a los operadores optimizar sus inversiones, ofreciendo
servicios innovadores y mejorados que responden a las crecientes demandas
del mercado.

La transformacion digital sigue siendo un motor clave de crecimiento para la
industria manufacturera, principalmente motivada por el potencial que brinda
la conectividad en la Industria 4.0, incluyendo la fabricacion robdtica, la
tecnologia sostenible y los vehiculos conectados. Estas innovaciones
demuestran como la conectividad es esencial para la competitividad vy el
crecimiento futuro de los negocios.

Otras innovaciones como el big data, blockchain vy la IA continlan moldeando
el futuro de la tecnologia. Los proximos avances en dispositivos moviles,
realidad virtual y aumentada estan influyendo en nuestra vida diaria. Ademas,
la sostenibilidad se integra cada vez mas en los modelos de produccion vy
consumo del sector tecnolégico®, reflejando una creciente conciencia
ambiental que se alinea con las tendencias globales hacia la responsabilidad
social y ambiental.
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5G vy tecnologia de redes

La tecnologia 5G representa una de las evoluciones mas importantes en el
campo de las telecomunicaciones, trayendo consigo mejoras significativas en
velocidad, latencia y capacidad de conexion. Este avance promete una
experiencia de usuario mas rapida vy eficiente, y también abre la puerta a una
serie de nuevas aplicaciones y servicios que transformaran multiples
industrias.

Capacidad de

Velocidad y latencia®? . 2 .
y conexion masiva
EI5G ofrece velocidades de Esta tecnologia puede soportar
descarga y carga mucho mas una mayor cantidad de
rapidas que las de 4G, lo que dispositivos conectados
permitira una transmision de simultdneamente™ sin
datos mas flulda Y raplda. La baja degradar la calidad del servicio.
I?tenqa es crucial para Esto es esencial para la
I citic requiieren expansion del Internet de las
respuestas casi instantaneas, -
. ) Cosas (loT), permitiendo que
como los juegos en linea, la : ] Yy
i millones de dispositivos se
realidad aumentaday la _
e edicina conecteny funcionen de
manera eficiente en redes
densamente pobladas.

Aunqgue el 5G alin esta en proceso de despliegue global, ya se estan realizando
investigaciones y planificaciones para la proxima generacion de tecnologia movil, el 6G2.
Se espera que traiga consigo velocidades aln mayores, mejor eficienciay la posibilidad de
nuevas aplicaciones como la holografia moévil y comunicaciones con inteligencia artificial

mas avanzada®®,

AterTo 05



Inteligencia artificial (1A) y
aprendizaje automatico (ML)

La IA y el aprendizaje automatico estan transformando cémo operan las
telecomunicaciones, desde la automatizacion de procesos hasta la mejora de
la experiencia del cliente. Atento Al Studio, ha desarrollado un trio de
soluciones que buscan transformar la interaccion con los clientes mediante la
integracion de inteligencia artificial avanzada, permitiendo a las empresas
convertir grandes volimenes de datos en insights accionables, optimizar el
acceso ainformacion en tiempo real para mejorar la eficiencia de sus equipos,
y personalizar las comunicaciones con los clientes para fortalecer las
relaciones y maximizar su satisfaccion.

Automatizacién de Procesos
Robéticos (RPA):

La permite automatizar tareas repetitivas
y rutinarias, mejorando la eficiencia operativa
y liberando recursos para tareas mas
estratégicas.

Chatbots y Asistentes Virtuales:

Los impulsados por IA y los
asistentes virtuales estdn  mejorando
significativamente la atencién al cliente y el
soporte técnico, ofreciendo respuestas
répidas y personalizadas a las consultas de
los usuarios.

Analisis Predictivo:

El uso de ML para prever tendencias de
mercado, comportamiento del cliente vy
necesidades de mantenimiento de red es
clave para tomar decisiones informadas y
proactivas.

Atento ha evolucionado y ofrece RPA Factory, implementando soluciones
desde bots, que operan 24/7, ejecutando transacciones en tiempo real, con una
respuesta agil y rapida, y permitiendo desarrollos en poco tiempo, sin integraciones
complejas.
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Estrategias para liderar el
cambio

Para liderar en el sector de las telecomunicaciones, las empresas deben
adoptar estrategias que promuevan la innovacion vy la transformacion digital.
Atento ha desplegado un Ecosistema Tecnoldgico enfocado precisamente a
impulsar cada frente en este propdsito.

Implementar

Formar
Destinar recursos alianzas Fomentaruna _inteligencia
significativosala estratégicas con cultura artificial, analisis de
investigaciony otras empresasy organizacional que datos y automatizacion
desarrollo de nuevas sectores para valore y promueva la para optimizar
tecnologias. compartir creatividady la operaciones y mejorar
conocimientos'y experimentacion la expcle_rlergma del
recursos. . ClEE:

Inversion Colaboracién Culturade

y alianzas: innovacioén:

en l+D:

dopciénde
tecnologias
avanzadas:

Transformacion digital en
telecomunicaciones

La transformacion digital es crucial para la evolucion y supervivencia de las
empresas de telecomunicaciones en un mercado en rapida evolucion.

Plataformas Analiticade

Digitalizacion
digitales datos

de procesos

L3 L
optimizacién de
procesos internos y

de caraal cliente
son esenciales para
mejorar la eficiencia
operativa y ofrecer
servicios de mayor
calidad.
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El desarrollo de
ecosistemas digitales
que integren servicios

propios y de terceros
permite a las
empresas ofrecer
soluciones mas
completasy
personalizadas a sus
clientes.

Laimplementacién de
estrategias basadas en
datos es fundamental
paralatomade
decisiones informadas

y la personalizacién de
servicios, permitiendo
alas empresas
anticiparse alas
necesidades del
mercado.




Experiencia del clienteenlaera
digital
La experiencia del cliente es un diferenciador clave en la era digital, donde las

expectativas de los usuarios son mas altas que nunca.

Personalizacion Autogestion

Omnicanalidad
avanzada

Ofreceruna Utilizar IAy big data Proporcionar
experiencia coherente para ofrecer herramientasy
y fluida através de recomendacionesy plataformas que
todos los canales de servicios altamente permitan a los clientes
interaccion es esencial personalizados
para satisfacerlas permite a las

gestionar sus servicios
de forma auténoma?®

expectativas de los empresas no solo mejorala
clientes y fomentar la diferenciarse enun satisfaccion del

lealtad. mercado competitivo. cliente, sino que
también reduce

costos operativos.




Caso de estudio

Atento reinventa las ventas B2B para una empresa lider
en telecomunicaciones

Una gran empresa de telecomunicaciones se enfrentaba al reto de
modernizar su estrategia de ventas B2B. Su objetivo era pasar de un modelo
de ventas tradicional a un enfoque omnicanal.

Soluciones:

4 Se realizd una sdlida generacion de clientes
potenciales para captar una amplia red de
consumidores comerciales.

En la segunda fase de nutricion y calificacion,
los prospectos fueron cuidadosamente

evaluados y comprometidos.
Desarrollamos ofertas personalizadas.

Con nuestra gestion de cuentas de CX,
aseguramos que cada interaccion fuera fluida,
receptiva y propicia para relaciones a largo
plazo.

Resultados:

+ Aumentd mas del 75% en pipelines.
4+ Incremento en mas de 50% en Net Promoter Score (NPS).
4+ Tuvo un crecimiento de mas del 40% en ventas.




Sostenibilidad y responsabilidad
soclal corporativa

La sostenibilidad es una preocupacion creciente en el sector de las
telecomunicaciones, donde las empresas estan adoptando practicas
Mas responsables para reducir suimpacto ambiental.

Eficiencia energética

La implementacion de tecnologias y practicas para reducir el
consumo de energia en redes y data centers es esencial para
minimizar la huella de carbono de las empresas de
telecomunicaciones.

Economia circular

La adopcion de practicas de reciclaje y reutilizacion de
equipos electrénicos es clave para reducir el desperdicio vy
promover un ciclo de vida mas para los productos
tecnoldgicos.

Inclusion digital

El desarrollo de iniciativas para cerrar la brecha digital y
promover el acceso universal a las telecomunicaciones es
fundamental para garantizar que todos puedan beneficiarse
de los avances tecnologicos. En este sentido, Atento ha
innovado ofreciendo servicios donde la responsabilidad
social v el concepto de inclusién son el eje principal del
proposito de sus servicios.




Unete a Atento y descubre cé6mo
nuestras soluciones impulsadas por
1A pueden ayudarte a liderarla
mnovaclon en el sectordelas

1 v arobustecer
la experiencia de tus clientes.

iContactanos para mayor informacion!

@ www.atento.com

m Atento

4 Technology
with h_uman touch
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