AVISO DE PRIVACIDAD ASPIRANTES Y EMPLEADOS

ATENTO COLOMBIA S.A, identificado con NIT 830.065.842 y con domicilio en la ciudad de Bogota — Colombia, en la Calle 67 No. 12 -
35, en cumplimiento de lo consagrado en la Ley 1581 de 2012 “Por la cual se dictan disposiciones generales para la proteccién de
datos personales” y del Decreto 1377 de 2013, como RESPONSABLE de tratar sus datos personales y el tratamiento que se le dé a
estos, pone a su disposicidn el presente Aviso de Privacidad, con la finalidad de informar al Titular de datos personales acerca de la
existencia de las Politicas de Tratamiento de Datos Personales que han sido adoptadas e implementadas por la compaiiia, la forma de
acceder a éstas y las caracteristicas del Tratamiento que se realiza con los datos personales recabados.

1. TRATAMIENTO Y FINALIDAD:

El tratamiento y finalidades que realizard ATENTO COLOMBIA S.A. o con cualquier otra empresa del grupo en relacion con la
informacién personal sera el siguiente:

Datos Personales de aspirantes en procesos de seleccion:

- Realizar la evaluacién de los candidatos a ser evaluados, con el propdsito que ATENTO COLOMBIA S.A. adelante segun lo
considere conveniente, en procesos de seleccion.

- Consultar la veracidad de su documento de identidad y demas datos proporcionados.

- Consultar las referencias laborales.

Datos Personales de trabajadores de la Empresa (Personal Activo):

- Realizar los procesos de seleccidn de personal el empleo y utilizacidon de todos los datos suministrados con el propdsito de
administrar correctamente la relacién laboral por parte de ATENTO COLOMBIA S.A con los empleados de la Empresa.

- Gestionar las afiliaciones a la seguridad social como cotizante junto con sus beneficiarios.
- Gestionar los pagos de ndomina (salario, bonificaciones salariales y no salariales,) y establecer un control sobre esta.
- Procedimientos administrativos de la organizacién

- Llevaracabo procesos legales en caso de incumplimiento en algin acuerdo contractual. Control, seguimiento y cumplimiento
de las obligaciones contractuales o legales como empleadores.

- Conocer informacion personal con el animo de conocer la ubicacién de los mismos o en caso de ser necesario contactar a
algun familiar.

- Efectuar el control de cumplimiento de horario laboral, para lo cual se requieren los datos biométricos de los empleados.

- Usar la foto para el carné de la compaiiia, huellas digitales, entre otras actividades de la organizacidn.

—



2. DERECHOS DEL TITULAR:
Como titular de sus datos personales Usted tiene derecho a:

I Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales frente a los RESPONSABLES del Tratamiento o ENCARGADOS del
Tratamiento. Este derecho se podra ejercer, entre otros frente a datos parciales, inexactos, incompletos, fraccionados, que
induzcan a error, o aquellos cuyo Tratamiento esté expresamente prohibido o no haya sido autorizado

II. Solicitar prueba de la autorizacion otorgada al RESPONSABLE del Tratamiento salvo cuando expresamente se exceptie como
requisito para el Tratamiento, de conformidad con lo previsto en el articulo 10 de la ley 1581 de 2012.

M. Ser informado por el RESPONSABLE del Tratamiento o el ENCARGADO del Tratamiento, previa solicitud, respecto del uso que
le ha dado a sus datos personales.

V. Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas por infracciones a lo dispuesto en la ley y las demas normas
que la modifiquen, adicionen o complementen.

V. Revocar la autorizacién y/o solicitar la supresidn del dato cuando en el Tratamiento no se respeten los principios, derechos y
garantias constitucionales y legales. La revocatoria y/o supresion procedera cuando la Superintendencia de Industria y
Comercio haya determinado que en el Tratamiento el RESPONSABLE o ENCARGADO han incurrido en conductas contrarias a
laley y a la Constitucion.

VI. Acceder en forma gratuita a sus datos personales que hayan sido objeto de Tratamiento. En ejercicio de los derechos
anteriormente listados podra realizar las consultas que resulten pertinentes y realizar los reclamos que entienda necesarios
de cara a garantizar el respeto de los mismos.

VII. Los demas derechos que se encuentren contenidos en la normatividad vigente respecto de la materia.

3. TRAMITES DE CONSULTAS O RECLAMOS

Para ejercer sus derechos como titular, consultas o reclamos en relacion con la administraciéon del tratamiento de sus datos
personales, usted puede dirigir una comunicacion escrita al correo electrénico habeasdata@atento.com.co, o directamente en las
instalaciones fisicas de ATENTO COLOMBIA S.A en la Calle 67 No. 12-35 Bogota — Colombia, en donde debe acreditar que es el titular
de los datos adjuntando en la comunicacién la copia del documento de identidad, direccién fisica y electrénica, en la cual desea recibir
la respuesta.

Dada la situacién que usted actue en calidad de causahabiente del titular, representante o apoderado del mismo debera adjuntar el
documento que acredite que tiene tal calidad, bien sea el registro civil de nacimiento y de defuncién del Titular, o el poder
correspondiente cuando obre como apoderado.

Las consultas serdn atendidas en un término maximo de diez (10) dias habiles contados a partir de la fecha de recibo de la misma.
Cuando no fuere posible atender la consulta dentro de dicho término, se informara al interesado, expresando los motivos de la demora
y sefialando la fecha en que se atendera su consulta, la cual en ningln caso podra superar los cinco (5) dias habiles siguientes al
vencimiento del primer término.

Si el reclamo resulta incompleto, se requerira al interesado dentro de los cinco (5) dias siguientes a la recepcién del reclamo para que
subsane las fallas. Transcurridos dos (2) meses desde la fecha del requerimiento, sin que el solicitante presente la informacién
requerida, se entendera que ha desistido del reclamo.

El término maximo para atender el reclamo sera de quince (15) dias habiles contados a partir del dia siguiente a la fecha de su recibo.
Cuando no fuere posible atender el reclamo dentro de dicho término, se informara al interesado los motivos de la demora y la fecha
en que se atenderd su reclamo, la cual en ninglin caso podra superar los ocho (8) dias habiles siguientes al vencimiento del primer
término.
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4. MECANISMOS PARA CONOCER LA POLITICA DE TRATAMIENTO

El Titular puede acceder a nuestra Politica de Tratamiento de informacidn, la cual se encuentra publicada en nuestra pagina WEB:
https://atento.com/es/atentonomundo/colombia/
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