El futuro del eCommerce

impulsado porlalA

El eCommerce esta entrando en una era impulsada por la IA, gue promete transformar la
manera en que las empresas interactlan con los consumidores, redefiniendo la
personalizacién, la eficiencia y la escalabilidad Y ofreciendo oportunidades Unicas para

quienes adopten estas innovaciones.

EI entorno online y la incorporacién de tecnologias exponenciales brindan
muchas nuevas oportunidades en cuanto a competitividad y rentabilidad.

- Contact Center Hub -

Oportunidades
®

Hiperpersonalizacion
en tiempo real:

La IA permite adaptar las ofertas y la
comunicacién en tiempo real,
basandose en el comportamiento y
las preferencias del consumidor.

Optimizaciondela
cadenade
suministro:

La IA optimiza la logistica y la gestion
de inventarios, garantizando
entregas mas rapidas y eficientes.
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Los chatbots y asistentes virtuales
basados en IA ofrecen soporte 24/7,
mejorando la experiencia del cliente
y reduciendo tiempos de respuesta.

Automatizaciondel
servicio al cliente:

S

Seguridad de datos:

La digitalizacion plantea desafios enla
seguridad de la informacion. LalAayuda a

Sostenibilidad:

La IA permite a las empresas adoptar
practicas mas sostenibles, optimizando

detectary mitigar riesgos de manera recursos y reduciendo desperdicios.

proactiva.

se espera que el mercado global del eCommerce crezca un 9.5% anual hast
2027, alcanzando un volumen de US$9.3 billones.

- ECommerce News -

La lAno solo esta transformando el eCommerce, sino que esta abriendo nuevas puertas para
empresas que deseen diferenciarse y liderar en un mercado cada vez mas competitivo.
Aquellas que adopten estas tecnologias estaran mejor posicionadas para ofrecer
experiencias excepcionales a sus clientes y optimizar sus operaciones.

Desde Atento te ayudamos a implementar soluciones
basadas en IA para transformar tu eCommerce.

iContactanos hoy mismo y da el siguiente paso
hacia el futuro del comercio electrénico!




