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Transformacion digital en el sector salud:
Mejorando la experiencia del paciente

ATersT0



ATerdT0 | l | _
_lJ_) ]'JJl—
Sl il ey

Contenid

Pagina
1. Introduccién o1
2. Elnuevo panorama digital en la salud 02
3. Telemedicinay atencién remota 03
4. Automatizaciéon de procesos administrativos 03
5. Mejora en la experiencia del paciente: un enfoque 04

centrado en el cliente

6. (Quésigue para el sector salud? 05




Introduccion

El sector de la salud histéricamente ha sido una de las industrias lideres vy
protagonistas enlainnovacion tecnolégica en muchos frentes. Los desafios en
la reciente transformacion digital, que ofrece nuevos caminos de ofrecer
valor® también hanimpulsado al sector a concentrar muchos de sus recursos
para estar a la vanguardia en la atencion al usuario y su experiencia, con el uso
de tecnologias en la nube y la inteligencia artificial, entre otros.

Desde la telemedicina hasta la automatizacion de procesos administrativos, la
digitalizacion ha optimizado la relacion entre pacientes y proveedores de
salud, mejorando la calidad del cuidado vy la experiencia general de los
pacientes y de toda la cadena de valor. La implementacion de soluciones
digitales esta redefiniendo la atencion medica al requerir la integracion de
herramientas innovadoras como analisis de datos y automatizacion, y, como
consecuencia, hacer la experiencia del paciente mas eficiente, accesible vy
personalizada.




El nuevo panoramadigital enla
salud

La irrupcion de las tecnologias digitales ha impulsado cambios radicales en la
forma en que los servicios de salud se brindan y gestionan. Hoy, los pacientes
exigen mas que un tratamiento médico; esperan un servicio eficiente,
personalizado y accesible en todo momento. La transformacion digital ha
permitido que los proveedores de salud respondan a estas expectativas
mediante la automatizacion de procesos y la integracion de herramientas
tecnoldgicas avanzadas como la inteligencia artificial (IA) y el analisis de Big
Data.

MarketsandMarkets estima que el mercado dela |A
en salud crecera de $6.9 mil millones en2021a
$67.4 mil millones en 2027®

Areas de aplicacién
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Diagnostico Gestion Monitoreo de
predictivo administrativa pacientes
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Telemedicina y atencion
remota

La telemedicina ha emergido como una herramienta crucial, permitiendo a los
pacientes acceder a consultas desde cualquier lugary en cualguier momento.
Esto ha mejorado la cobertura de los sistemas, asi como el acceso en zonas
rurales o de dificil acceso, también la continuidad vy la reduccion de costos vy
transportes en la atencion médica®.

Elusodej
en latelemedicina también ha
reducido la carga enlos

.|.. profes le la saluﬁ;
tareas inarias,

mo la cla3|f|c

de
pacientes y el seguimiento
remoto. Esto ha optimizado los
tiempos de respuestay ha
permitido una atencién mas
personalizada.
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Automatizacion de procesos
administrativos

Uno de los mayores desafios en el sector salud es la gestion eficiente de los
procesos administrativos, desde la gestion de citas, el procesamiento de
pagos, la administracion de historiales clinicos vy la gestion eficaz de cuentas
médicas y proveedores. Gracias a la automatizacion de procesos vy la
integracion de tecnologias, el sector puede lograr mejoras significativas en
actividades como la administracion de planes, pagos o reembolsos, la
accesibilidad a la red acreditada, consultas a solicitudes de autorizacion vy
programacion de facturas, entre otras
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Mejora en la experiencia del
paciente: un enfoque centrado

en el cliente

La experiencia del paciente es ahora uno de los principales indicadores de
calidad en los servicios de salud. La combinacion de atencion omnicanal v el
uso de tecnologias como chatbots y asistentes virtuales ha permitido a los
proveedores de salud ofrecer respuestas rapidas y precisas a las necesidades
de los pacientes.

El 76% de los consumidores se siente frustrado cuando las
empresas no ofrecen interacciones personalizadas en cada

punto de contacto®.

McKinsey

IA para personalizar la experiencia del paciente

Innovacion en la atencion Journey del paciente
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Objetivo: Estar a la vanguardia implementando Desde la consulta inicial hasta el seguimiento
herramientas de inteligencia artificial (IA) para post-tratamiento, la |A ofrece soluciones
optimizar la experiencia del paciente. personalizadas en cada etapa.

Analisis de grandes
volumenes de llamadas

(Ol @

Tecnologias avanzadas permiten el analisis de
datos masivos de llamadas, lo que facilita: Acciones proactivas basadas en IA mejoran la

gestion de cada caso, proporcionando una
atencién mas humanay precisa.

Atencién Humanay Precisa

Prediccion de necesidades.

Deteccién de quejas de los clientes.

Con el avance continuo de tecnologias como el machine learning, la
inteligencia artificial y la automatizacion de procesos, el futuro de la salud se
perfilacomo uno de mayor accesibilidad, eficiencia y personalizacion.
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¢{Queé sigue para el sector
salud?

La transformacion digital en el sector salud esta en pleno auge, y las
oportunidades para mejorar la experiencia del paciente son enormes. En
Atento, estamos comprometidos con la integracion de soluciones
tecnolégicas avanzadas que mejoren la eficiencia operativa de los
proveedores de salud, asi como una atencion de calidad, centrada en el
paciente y accesible para todos.

Atento: Optimizacion con Inteligencia Artificial

Tecnologias aplicadas en areas clave
Implementacion de IA para mejorar procesos administrativos y en
areas criticas.
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Gestion de citas, procesamiento de pagos, administracion de = 02
historiales clinicos, eficiencia en cuentas médicas y proveedores. sba 24t

Beneficios para la cadena de valor
Reduccion de errores en los procesos, disminucion de brechas
en la gestion, reduccién de costos asociados.

Gracias a la optimizaciéon de tareas administrativas, Atento puede @ 04
enfocarse mas en ofrecer una mejor atencién al paciente.
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Aprende como nuestras soluciones
digitales pueden transformar la
experiencia de tus pacientes y
optimizar tus operaciones

iContactanos ahora!

@ www.atento.com

m Atento

+++ Technology
with human toup@
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