
Humanizar la IA para mejorar las experiencias de los clientes es el secreto para transformar 
los resultados empresariales.

Cómo la IA puede impulsar la transformación empresarial a través de la personalización y la 
empatía.

La empatía es clave 
para construir 

relaciones 
duraderas.

Ajustes simples en 
IA como disculpas o 

preguntas aclaratorias 
fortalecen los vínculos 

emocionales.

La IA emocional 
reduce la 

desconfianza y mejora 
la satisfacción del 

cliente.

Según Accenture, el 84% de los consumidores 
prefieren productos personalizados y empáticos.

La 
personalización 

en tiempo real 
mantiene a los 

clientes 
comprometidos.

Anticípate a las 
necesidades del 

cliente con IA que 
aprende y se adapta 

constantemente.

La 
personalización 

impulsa la lealtad y 
las conversiones en 

ventas.

Utiliza 
procesamiento de 

lenguaje natural 
(NLP) para 

interacciones 
más humanas.

Implementa la 
detección de 

emociones para ajustar 
las respuestas según el 

estado de ánimo del 
cliente.

Crea perfiles de 
usuario que 

evolucionen y se 
adapten con el 

tiempo.

Simula 
peculiaridades 

humanas como el 
humor para hacer las 

interacciones más 
memorables.

El 80% de los clientes valora la innovación y la experiencia 
en su lealtad hacia una marca

- Salesforce -

Mejora la retención 
de clientes con 

respuestas 
adaptadas 

emocionalmente

Aumenta la 
eficiencia operativa 

y reduce costos con IA 
automatizada pero 

empática.

Expande tu 
mercado alcanzando 

clientes con 
experiencias más 

personalizadas.

Incremento en las tasas de conversión hasta en un 15% 
con IA personalizada

- McKinsey -

Una IA que comprende y responde con empatía no solo genera 
confianza, sino que transforma clientes en defensores de la marca.

La personalización no es solo un extra, es una necesidad para 
competir en el mercado actual. ¡Haz que cada interacción cuente!

Transforma cada interacción en una oportunidad para generar 
más ingresos y lealtad. La IA no es solo tecnología, es el futuro de 

las experiencias.

Estrategias que transforman la IA en un socio 
confiable y empático para tus clientes.

Hiperpersonalización

Usar datos en tiempo 
real para ofrecer 

experiencias únicas.

Omnicanalidad 
integrada para una 
experiencia fluida 
en todos los puntos 

de contacto.

Automatización 
avanzada con un 

toque humano para 
una atención al 

cliente más 
eficiente.

Colaboración 
cliente-empresa para 

crear productos y 
servicios más 

alineados con sus 
necesidades.

Las empresas que logren humanizar su IA se posicionarán a la 
vanguardia de la innovación y del servicio al cliente.

Humanizar la IA no es solo una estrategia, es la clave para liderar en un 
mercado cada vez más competitivo. En Atento, combinamos 

tecnología con el toque humano para transformar cada interacción 
en una oportunidad de crecimiento.

¡No esperes más! Contáctanos para aprender cómo 
nuestras soluciones de IA pueden transformar la experiencia 

de tus clientes y llevar tu negocio al siguiente nivel.

La IA humanizada 
optimiza el CX




