Clave para la transformacion digital,
descubre soluciones para tu empresa
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Importancia de la Transformacion
Digital enfocada en la experiencia

del cliente

+ La transformacidn digital se ha convertido en un diferenciador clave
para las empresas que buscan mantenerse competitivas en un mercado
en constante evolucidn. En este documento, exploramos como la
digitalizacion esta impactando a diversas industrias, ofreciendo
soluciones especificas que responden a los retos particulares de
sectores como Finanzas, Seguros, Retail, Ecommerce, te compartiremos
como la adopcion de nuevas tecnologias puede transformar la
experiencia del cliente, mejorar la eficiencia operativa y generar
resultados medibles para las organizaciones.

La automatizacion, la inteligencia
artificial y el analisis de datos en
tiempo real estan revolucionando
la manera en que las empresas
operan, permitiéndoles no solo
optimizar procesos, sino también
anticiparse a las necesidades de
los clientes, brindar respuestas
mas rapidas y personalizar sus
servicios. La transformacion digital
no es solo una tendencia, es una
estrategia esencial para
mantenerse a la vanguardia.
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El impacto de la Transformacion
Digital en diferentes sectores

D

.

La transformacidn digital esta cambiando profundamente el
panorama de diversos sectores, cada uno enfrenta desafios y
oportunidades Unicas en su camino hacia la digitalizacion.
Revisaremos algunos de los mas destacados.

+

Sector Financiero: impulsando su transformacién

Automatizacion del 30% de los procesos bancarios
Las soluciones de automatizacidon permiten que las tareas repetitivas en

instituciones financieras, como la gestion de pagos y consultas de clientes,
se realicen sin intervencion humana, lo que reduce tiempos y errores.

La adopcidn de tecnologias como la inteligencia artificial ha permitido a los
bancos y entidades financieras ofrecer servicios mas personalizados y
eficientes, reduciendo significativamente el tiempo de respuesta y
mejorando la experiencia del cliente.

Soluciones digitales en el Sector Financiero

Tecnologia Aplicacion Beneficios

e Inteligencia Artificial
Machine Learning

@ Automatizacion Robdtica
de Procesos (RPA)

® Chatbots con IA

+

e Personalizacion de
servicios financieros

e Gestion de pagos
y transacciones

® Atencidn al cliente
automatizada

e Mejora en la toma de
decisiones financieras

@ Reduccién de tiempos
y errores

® Mayor eficiencia
y disponibilidad

+
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Seguros: soluciones digitales especificas

La transformacion digital ha permitido una mayor agilidad en la gestion de

reclamaciones, la personalizacidon de pdlizas y el analisis de riesgos en el
sector de seguros.

Reduccion del 50% en el tiempo de las reclamaciones
Las aseguradoras usan Inteligencia Artificial para mejorar la evaluacion

de riesgos y automatizacion para procesar mas rapido grandes
volumenes de reclamaciones.

b J

Ecommerce y Retail: innovacién digital, experiencia
del cliente y personalizacion

40% de los consumidores prefieren interactuar con chatbots

Ya que ofrecen respuestas rapidas y eficaces, lo que mejora la experiencia de
compra y reduce los costos de atencion.

El sector retail ha sido uno de los mas impactados por las soluciones

digitales, centradas en mejorar la experiencia del cliente y personalizar las
interacciones a través de soluciones omnicanal, por ejemplo:

Desafio Solucién Digital Experiencia
del cliente

e Inventarios
desactualizados

e Gestion automatizada o Disponibilidad inmediata
de inventarios de productos

e Falta de personalizacidon @ Personalizacion con e Ofertas y recomenda-
Inteligencia Artificial ciones especificas
® Atencidn limitada ® Chatbots ® Respuesta rapida desde
al cliente Atencidon omnicanal

cualquier canal
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El Rol de la Transformacion Digital en
el Sector Salud

El sector salud esta experimentando su digitalizacidn con la automatizacion
de procesos administrativos y en mejorar la experiencia del paciente. Las
soluciones digitales permiten optimizar la gestidon de citas, el acceso a la
informacion médica y la interaccidon con los pacientes, logrando una
atencion mas eficiente y personalizada.

+

+

+ +
+

B,
A

Reduccion del 30% en los tiempos de espera
para consultas médicas

La automatizacion en la gestién de citas y el uso de IA en el
sector salud ha permitido reducir los tiempos de espera para
las consultas, lo que mejora la experiencia del paciente.

+ +
+ *+

+

Ademas, la telemedicina y diagndstico asistido por IA permite a
los pacientes acceder a consultas médicas desde cualquier lugar,
mientras que la IA facilita diagndsticos mas rapidos y precisos.
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Cabe destacar que muchas otras industrias también estan aprovechando las
soluciones digitales para mejorar la eficiencia operativa, optimizar procesos y
ofrecer una experiencia mas personalizada a sus clientes. En el siguiente cuadro te
dejamos algunos ejemplos de cdmo estan experimentando su evolucion digital.

m Solucion Digital Ejemplo de uso

Logistica y
transporte

@ Automatizacion

@ Inteligencia Artificial

Telecomunicaciones

+

o Chatbots

e Asistentes virtuales

Turismo y hoteleria

<+

@ Soluciones basadas
en lA

el Rt il

Manufactura

K

+

e Uso de robots
colaborativos (cobots)

e |Aen
procesos industriales

==

Consultoria y
Servicios
profesionales

L

+

e Automatizacion
gestion de proyectos

e Analitica avanzada

e Plataformas
colaborativas

+

+

+

+

» Optimiza las rutas de
entrega y reduce el
consumo de combustible.

» Seguimiento en tiempo
real de los envios.

» Optimizacion del inventario.

» Resolver problemas técnicos
sin intervenciéon humana.

» Mejorar la satisfaccion
del cliente.

» Reducir tiempos de espera.

» Reservas automatizadas:
recomendaciones de
alojamiento y
actividades personalizadas.

» Automatizacion de lineas
de produccion.
» Optimizacion de la cadena de
suministro y la produccion.
» Mejora la calidad del producto.
» Reduce el desperdicio.

» Optimizacién del
trabajo remoto.

» Gestidn de equipos
distribuidos globalmente.

» Mejora la colaboraciéony
la productividad.
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La estrategia de Atento parala
transformacion digital en
industrias clave

La transformacién digital requiere no solo la adopcidon de nuevas tecnologias,
sino una estrategia integral que permita a las empresas redisenar sus modelos
operativos y mejorar la experiencia del cliente.

Atento ha liderado este cambio a través de su evolucidn hacia el Business
Transformation Outsourcing (BTO), un enfoque que va mas alla del BPO
tradicional. Esta estrategia ofrece a las empresas la capacidad de transformar sus
procesos internos y externos, impulsando una digitalizacion integral que mejora
tanto la eficiencia operativa como la interaccion con los clientes.

Gracias a su capacidad para integrar soluciones de automatizacion inteligente,
disefadas para optimizar tareas repetitivas y de bajo valor, liberando asi recursos
humanos que pueden enfocarse en areas estratégicas, Atento combina
soluciones como inteligencia artificial, automatizacion de procesos robodticos y
el analisis avanzado de datos para que las empresas puedan anticiparse a las
necesidades del cliente y tomar decisiones basadas en informacion precisa y en
tiempo real. Aqui un par de ejemplos de nuestros clientes:

Reto 1

Un banco enfrentaba desafios para gestionar
eficientemente la incorporacion de nuevos clientes
y los procesos de ventas cruzadas.

Reduccién del tiempo
de procesamiento de
solicitudes hasta en

Solucién: implementamos un enfoque basado en un 40%

tecnologia para automatizar el proceso de

incorporacion de cuentas y optimizar las ventas Incremento en la
adicionales, utilizando inteligencia artificial y satisfaccidn del cliente
automatizacion para mejorar la eficiencia. entre un 20-30%




Reto 2

Durante la pandemia, el cierre de tiendas fisicas
afect6 gravemente las ventas de esta importante Incremento de las

tienda de retail. ventas hasta un 15-20%

Solucidn: se cred una estrategia omnicanal para
integrar asesores virtuales que gestionaron
consultas y pedidos en linea. Ademas, implemento
automatizacion para el seguimiento de pedidos
tanto en tiendas fisicas como digitales.

Reduccién del tiempo
de respuesta al cliente
en mas de un 30%

Si tu empresa esta en proceso de digitalizarse o busca otras opciones, en Atento
tenemos soluciones que podran integrarse a tu estrategia:

P Automatizacion de la atencidn al cliente: mediante chatbots y asistentes
virtuales impulsados por IA, las empresas pueden ofrecer un servicio
continuo y personalizado, sin incrementar los costos.

P RPA en procesos internos: la automatizacion de tareas administrativas,
como la gestion de datos y el procesamiento de transacciones, mejora
la productividad y reduce los margenes de error.

P Analisis avanzado de datos: aprovechar el poder de los datos para
mejorar la toma de decisiones y ofrecer experiencias al cliente mas
personalizadas y relevantes.

Con esta estrategia, Atento esta ayudando a las empresas a transformar sus
operaciones y mantenerse a la vanguardia en un entorno cada vez mas digital.
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Para que tu negocio seala
proxima historia de éxito,
contactanos, sera un placer ser
parte de tu evolucidn digital.
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VISITAELSITIO WEB
Conversemos:

@ https://atento.com/es/
Q (+52) 55 5233 5225

& contacto@atento.com

. CHATEA CON NUESTRO
INn Atento EQUIPO EN MEXICO



