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La IA generativa esta revolucionando la interaccion entre empresas y clientes de todos los
sectores de la economia y las empresas no pueden quedarse atras. La Inteligencia Artificial
puede generar contenido y respuestas personalizadas rapidamente y en tiempo real,
optimizando la experiencia del cliente, los recursos de las empresas, reduciendo tiempos de
respuesta y permitiendo anticipar las necesidades de cada cliente, de una manera que hace
poco tiempo era casi imposible de pensar.
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Impacto en la satisfaccion del cliente

La IA generativa eleva la satisfaccion del cliente al mejorar la rapidez y precision en las

respuestas.
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94% de los clientes afirman que un buen servicio influye en su
decision de repetir una compra.
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Objetivos

( Mejorar el rendimiento en los niveles ( Implementar una solucién de gestion
de servicio al cliente, optimizando el de tickets para automatizar consultas

@ presupuesto @ rutinarias.

Estrategia Resultados

4+ Desarrollo de un asistente virtual que 4+ Mas de 2 millones de interacciones
gestiona servicios en tiendas, pedidos, gestionadas al afio.
pagos y fidelizacion.
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Utiliza IA para aprender de las solicitudes y * Tasa de resolucion del 93%.

+ ests integrado a un chatbot y un voicebot

La IA generativa es una herramienta esencial para transformar las
organizaciones.

En Atento, ofrecemos soluciones basadas en IA que
permiten anticipar las necesidades de los clientes y mejorar
los resultados.

Unete a nosotros y aprovecha el poderde lalA
para transformar tu CX.






