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1. TABLA DE EDICIONES
N° Version Modificacion Fecha
v.01 Normatividad Inicial 30.04.2021
V.02 Cam,blo de codlflcacmn,y .actuallzaaon de canal de denuncias: eliminacién del 27.07.2021
buzdn de correo electrdnico.
-Adicidn en lineamiento sobre Politica en materia de remuneraciones y pago de
V.03 corr'u?l,ones a empleac.io?, asociados, accionistas. . . 3 01.06.2022
-Adicién en procedimientos sobre los gastos relacionados con alimentacidn,
hospedajes y viajes.
v.04 -Ad!c!c,)n en lineamiento P.rotecuon Activa p’ar.a los Denunciantes. 26.10.2023
-Adicién Canal de Denuncia — Correo Electrénico.

ATENTO COLOMBIA S.A. (en adelante la compafiia), en funcidén de su cultura organizacional y valores corporativos ha
adoptado un Programa de Transparencia y Etica Empresarial (en adelante PTEE), con especial énfasis en los negocios y
transacciones internacionales.

2. OBIJETIVO Y ALCANCE
La alta direccion de la compafiia expresa la responsabilidad que tiene de promover entre los Colaboradores,
Accionistas, Miembros de Junta Directiva, Clientes, Proveedores, Contratistas, Aliados Estratégicos y demas terceros
que interactudan con la misma (en adelante Contrapartes), las mas altas conductas éticas.

La compafiia tiene como propdsito documentar en la Politica contra el Soborno y la Corrupciéon su compromiso de
cero tolerancias con cualquier conducta que sea considerada como soborno o corrupcion, reforzando los valores,
estandares y principios establecidos en el Cédigo Etico donde se establece la obligacién de actuar siempre de manera
honesta y ética en todas nuestras actividades, asi como el cumplimiento de todas las normativas vigentes y futuras
que regulen estos temas.

Con la implementacion de esta Politica se busca cumplir los siguientes objetivos:

A.

dar coherencia entre lo que decimos y hacemos.

Afianzar la cultura corporativa basada en las conductas éticas establecidas en el Cédigo Etico, asi como

Prevenir dafios a la imagen y reputacion de la compaiiia a través de la adopcion y cumplimiento de
disposiciones que prohiben cualquier modalidad constitutiva de soborno o corrupcion.

Establecer los lineamientos para identificar, medir, controlar, monitorear, detectar, investigar y corregir

las situaciones de soborno y corrupcién que se pudieran llegar a presentar en contra de la compaiiia,
promoviendo el establecimiento de una cultura de cumplimiento, salvaguardando la reputacién de la

compafiia y enalteciendo los valores incorporados en el Cédigo Etico.

Estos lineamientos estan disefiados para servir de guia en la actuacion de todas las Contrapartes que tengan relacion
de negocios con la compaiiia, en funcion del cumplimiento de los estdndares para la prevencion y control del riesgo
de soborno y corrupcién adoptados por la compaiiia.
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La estrategia de la compafiia para la lucha contra el soborno y la corrupcion contempla, entre otros elementos y
sistemas afines, el Programa de Transparencia y Etica Empresarial - PTEE, el Cédigo Etico y el Sistema de Control
Interno y el Sistema de Autocontrol y Gestidn del Riesgo Integral LA/FT/FPADM — (SAGRILAFT).

La presente Politica aplica a todas las Contrapartes con quienes de manera directa o indirecta la compafiia establezca
cualquier relacién comercial y contractual.

El PTEE de la compaiiia tiene como objetivo fundamental minimizar la posibilidad de que se materialicen situaciones
asociadas a los riesgos de soborno y corrupcidn en negocios y transacciones nacionales e internacionales que puedan
generar engafo, violacion de confianza y en general, dafios a la reputacion del mismo, sus bienes y sus grupos de
interés.

De conformidad con esta Politica, las Contrapartes de la compaiiia se abstendran de participar en cualquier forma de
soborno, o practica de corrupcion, ya sea directa o indirectamente.

3. REFERENCIAS
» MA CUM 02 Manual de procedimiento del programa de transparencia y ética empresarial
>  ES-Atento-Codigo Cddigo Etico
» PO CUM 01 Politica del sistema de autocontrol y gestidn de riesgo integral LA/FT/FPADM-SAGRILAFT
4. VOCABULARIO
N° Concepto Descripcion
Es el medio fisico a través del cual se lleva a cabo un acto comunicativo, es
01 Canales de comunicacién decir, que sirve para el intercambio de informacién entre un emisor y uno o
varios receptores.
Son aquellas situaciones en las que el juicio del individuo y la integridad de su
evaluacién pueden estar indebidamente influenciadas por un interés o
02 Conflictos de interés beneficio secundario, de tipo econdmico o personal que afecta la aplicacién
de los criterios con los cuales deben ser evaluados los programas y/o
proyectos.
03 Contrapartes Persona o Grupo que se oponen a algo o alguien en cualquier materia.
Abuso de posicién, poder o confianza para obtener beneficios indebidos para
L, quien actua, o para terceros, realizado a través de ofrecer o solicitar, entregar
04 Corrupcién L . . . - .
o recibir bienes, dinero en especie, en servicio o beneficio, a cambio de
acciones, decisiones u omisiones.
05 Encubrir Es ocultar, esconder, callar, omitir y fingir, que normalmente es realizado por
una persona cuando comete algun delito o falta.
Es una medida de magnitud de los dafos frente a una situacion peligrosa. Se
06 Riesgo mide asumiendo una determinada vulnerabilidad frente a cada tipo de
peligro.
07 Sanciones Pena que una ley o reglamento establece e impone para sus infractores.
08 Soborno Es el acto de ofrecer dinero, servicios u otros objetos de valor, con el fin de
persuadir a una persona para que realice algo a cambio.
5. DESARROLLO

Prohibida la reproduccion total o parcial de este

La compaiiia, en funcion de su cultura organizacional y valores corporativos, establece los lineamientos y directrices
que deben seguirse por parte de todas las Contrapartes de la compaiiia, en materia de administracion del riesgo de
soborno y corrupcion.

1. La compafiia no promueve, no acepta, ni encubre actos enmarcados dentro de los conceptos de
soborno y corrupcion en ninguna de sus relaciones comerciales.

2. La compaiiia estd comprometida con efectuar sus operaciones manteniendo altos principios morales y
éticos en el cumplimiento de las leyes aplicables.
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12.

13.

14.

15.

La compafiia cuenta con Politicas, Procedimientos y normas internas que regulan los contratos,
operaciones y transacciones locales o internacionales, los cuales seran de obligatorio cumplimiento.

La compaiia hace manifiesta su posicion de No Tolerancia frente al soborno y la corrupcién, de
cualquier forma, o tipologia de la que se trate, y promulga su decision de tomar todas las medidas
necesarias para combatirlos.

La compaiiia promueve y establece dentro de su organizacion, una cultura institucional anti soborno y
anticorrupcién en sus Organos de Administracién y de Control, Representantes Legales, Accionistas y
en general en todas las Contrapartes con las que interactua.

La compafiia es una organizacion comprometida con la sostenibilidad de sus operaciones, inversiones
y negocios. Por lo tanto, cuenta con lineamientos para la prevencion y resolucion de conflictos de
interés, reglas de conducta con el fin de prevenir la promocién de cualquier forma de soborno y
corrupcion y reglas de conducta para manejar adecuadamente el otorgamiento y recepcién de regalos,
contenidos en su Codigo Etico y demds normativa interna. Dichos lineamientos y reglas de conducta se
entienden incorporados al Manual del PTEE.

La compafiia genera un entorno de transparencia, integrando los diferentes sistemas desarrollados para
la prevencion, deteccion y respuesta al soborno y a la corrupcion, manteniendo los canales adecuados
para favorecer la comunicacion de dichos asuntos al interior de la compaiiia y coordinando el conjunto
de acciones necesarias para prevenir, detectar y dar respuesta a las posibles situaciones de soborno y
corrupcion.

La compaiiia prioriza las actividades de prevencion de soborno y corrupcidn, sin disminuir los esfuerzos
encaminados a la deteccidon y correccion de situaciones relacionados con los mismos flagelos.

La compafiia evalla los presuntos indicios de soborno y corrupcion, bajo los principios de
confidencialidad, integridad, transparencia y objetividad.

La compafiia gestiona de forma oportuna todas las denuncias de actos de soborno o corrupcion,
independientemente de su cuantia o personal involucrado, garantizando confidencialidad, objetividad,
respeto y transparencia. Ningun Colaborador sufrird algin tipo de represalia o cualquiera otra
consecuencia negativa por prevenir, rechazar o denunciar un acto de soborno o corrupcion.

Es responsabilidad de los altos directivos dar a conocer a todos los Colaboradores bajo su direccidn las
normas, procedimientos y protocolos que se deben observar para prevenir y controlar el riesgo de
soborno y corrupcion y aplicar los controles necesarios para prevenir que la compafiia y/o sus
colaboradores faciliten actividades de tal naturaleza.

La compaiiia no tolera que sus Contrapartes logren resultados econémicos, comerciales o de cualquier
indole, a cambio de violar la ley o actuar de manera deshonesta.

La compaiiia prohibe terminantemente a sus Contrapartes la realizacién o aceptacién de pagos de
facilitacién, entendiendo por éstos aquellos pagos hechos o recibidos para asegurar o agilizar el curso
de una accion de rutina o acciones necesarias para que la Contraparte tenga un derecho legal o de otra
indole.

La compaiiia establece requisitos exigentes para la vinculacion de Contrapartes y rechaza el
establecimiento o la renovacién de una relacién contractual, que no cumpla con los requisitos exigidos
por la ley y las normas internas de la compaiiia.

La compafiia no mantendrd vinculos con Contrapartes que hayan sido condenadas por actividades
delictivas relacionadas con soborno y corrupcién.

3 Informacién de Uso Interno
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20.
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22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

La compaiiia tiene directrices y metodologias para identificar, medir, controlar y monitorear los factores
de riesgo y los riesgos asociados de la compafiia.

Toda la informacién derivada de la aplicacion de esta politica estd sometida a reserva, lo que significa
que la misma sélo podra ser conocida por las autoridades judiciales o administrativas competentes.

Por consiguiente, la compafiia compromete a sus Contrapartes a guardar absoluta confidencialidad
respecto a la informacion que se elabore y distribuya con relacion al PTEE, especialmente aquella que
haya sido reportada internamente o puesta a disposicion de las autoridades competentes, salvo
requerimiento de dichas autoridades.

Asi mismo, todos los mencionados tienen la obligacidn de custodiar y limitar el uso de la misma a los
fines estrictamente establecidos en la Ley y en esta Politica, entre los que se encuentra el de atender
los requerimientos de informacién de la Fiscalia General de la Nacién, autoridades competentes y/o
entidades de control.

La compaiiia prohibe el soborno a funcionarios publicos o privados, nacionales o extranjeros, ya sea a
través de terceros o por intermediarios, a cambio de un beneficio prohibido o una ventaja inadecuada.

La compafiia promueve dentro de ella la concientizacion sobre las mejores practicas relacionadas con
la prevencién y control del riesgo de soborno y corrupcioén.

La compafifa insta a la aplicacién obligatoria de lo establecido en el Cédigo Etico y demas normativas
internas en lo que se refiere a la solicitud y aceptacidn de regalos, atenciones u hospitalidades.

La vinculacion de colaboradores y terceros se debe realizar de acuerdo con lo establecido en los
procedimientos existentes en la compafiia. La contratacién de terceros que tengan contacto o
negociaciones con funcionarios publicos deben contar con un contrato escrito que especifique el
conocimiento y cumplimiento de esta politica establecida por la compafiia, asi como las normas legales
que cubren el riesgo de soborno y corrupcion.

La compaiiia se abstiene de realizar contribuciones a candidatos a cargos politicos.

La compafiia cuenta con la estructura organizacional, recursos econémicos humanos y tecnoldégicos y
pondra en prdctica actividades de capacitacion y divulgacidn necesarias para fortalecer la cultura de
prevencion y control en materia de riesgos vinculados en operaciones, negocios o transacciones
internacionales.

El Programa Transparencia y Etica Empresarial (PTEE) requiere de supervisién y seguimiento de los
riesgos de soborno y corrupcion, evaluando de manera periddica los riesgos potenciales de los procesos
y subprocesos para garantizar que las actividades de control establecidas protejan a la compaifiia de
acciones corruptas.

La compaiiia tiene un régimen de sanciones establecido en el Reglamento Interno de Trabajo que regula
las consecuencias que genera la violacion grave por parte del trabajador de las obligaciones
contractuales o reglamentarias como es el caso del cumplimiento de PTEE.

La compafiia podra reportar a las autoridades competentes los actos de soborno y corrupcién
identificados en las investigaciones o labores previas de verificacién.

La compafiia cuenta con unas directrices de donaciones que apalancan el contenido de esta politica
para minimizar el riesgo de soborno y corrupcién.

La compaiiia integra una Politica en materia de remuneraciones y pago de comisiones a empleados,
asociados y accionistas, la cual estd integrada en los lineamientos del PTEE.
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32.

33.

34,

La compafiia cuenta con procedimientos sobre los gastos relacionados con alimentacidn, hospedajes y
viajes, definidos en el PTEE.

La compaiiia cuenta con un medio de reporte de caracter confidencial y andnimo para que sus
Contrapartes informen sobre conductas deshonestas por parte de nuestros Colaboradores o terceros
vinculados que generan: incumplimiento al Cédigo Etico y normativa relacionada, actos de soborno y
corrupcion que afectan o lesionan nuestros intereses, las cuales son gestionadas de manera oportuna.

La compafiia garantizara la proteccion activa de los denunciantes y asegurara la confidencialidad del
reportante, sin ninguna repercusion negativa sobre su reporte, el cual también puede ser de tipo
anénimo.

Nuestras Contrapartes deben informar a través de los canales de comunicacion establecidos por la
compafiia los hechos o actos que puedan ser considerados como soborno y corrupcidn. Estos canales
son:

Q Linea telefénica gratuita para Colombia: 018009132017
) PAci b: ded ,
—— agina web: www.canaldedenunciasatento.com

Correo Electrénico: cumplimiento@atento.com

6. REVISION DE LA POLITICA
La revision de la presente politica se hara minimo una vez al afio o cada vez que requiera modificaciones en su
contenido.

7. APROBACION DE LA POLITICA

Aprobado por: Revisado por:

Oscar Veldsquez Gregorio Burguefio

Director Pais

Global Compliance Officer

Elaborado por:

Andrés Mauricio Chaparro Sanchez
Oficial de cumplimiento PTEE — SAGRILAFT / Regién Sur
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