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CIUDAD DE MEXICO, 05 de diciembre de 2024. Atento Luxco 1 («Atento» o la «Compafiia»), uno de
los mayores proveedores mundiales de servicios de gestion de relaciones con clientes vy
externalizacién de procesos de negocio (CRM/BTO) y lider de la industria en América Latina, se
complace en anunciar la incorporacién de Idalia Garcia como nueva Directora Comercial y de
Marketing en México. Este nombramiento refuerza el compromiso de la compafiia con la
innovacion, el crecimiento sostenible y la excelencia en la atencidn a clientes.

Con mas de 25 afios de experiencia en el drea comercial, Idalia ha desempefiado roles estratégicos
en empresas globales como Panamericano, Avaya y Dell, donde destacé por su liderazgo y enfoque
en la transformacidn de estrategias comerciales. Su sdlida formacidn, que incluye una Licenciatura
en Informatica y Sistemas por la Universidad de La Salle y una Maestria en Tecnologia de la
Informacidn, le permite como objetivo principal innovar y conectar la tecnologia con las necesidades
estratégicas del negocio, fortaleciendo el modelo BTO (Business Transformation Outsourcing).

En su nuevo rol, Idalia serd responsable de:

e Mantener y fortalecer la relacion con clientes actuales, consolidando a Atento como su
socio estratégico en la transformacion del Customer Experience (CX).

¢ Identificar y desarrollar nuevos mercados para expandir el alcance de la empresa.

¢ Implementar estrategias centradas en soluciones tecnoldgicas que optimicen el Customer
Experience (CX) en cada interaccidn.

"Estamos entusiasmados de dar la bienvenida a Idalia al Comité de Direccion en Atento México. Su
experiencia y vision serdn clave para consolidar nuestra posicion como lideres en el BTO (Business
Transformation Outsourcing) y para sequir ofreciendo soluciones tecnoldgicas que otorguen a
nuestros clientes ventajas competitivas en sus negocios"”, comenté Elia Santillan, Director Pais en
Atento México.

Idalia Garcia expresé: "Es un honor unirme a una empresa con la trayectoria y el compromiso de
Atento. Estoy convencida de que, junto con este gran equipo, lograremos expandir nuestra oferta
comercial y seguir brindando soluciones que marquen la diferencia para nuestros clientes y aliados."

Con este nombramiento, Atento reafirma su enfoque estratégico en la transformacion y el
fortalecimiento de su cartera de servicios, buscando siempre superar las expectativas de sus clientes
y liderar en innovacidn dentro del sector.

Sobre Atento

Atento es el mayor proveedor de servicios de gestion de relaciones con clientes y externalizacion de procesos
de negocio («CRM BTO») en Latinoamérica y uno de los principales proveedores a nivel mundial. Atento es
también uno de los principales proveedores de servicios de CRM BTO nearshoring para empresas que operan
en Estados Unidos. Desde 1999, la Compaiiia ha desarrollado su modelo de negocio en 17 paises, empleando



aproximadamente a 110.000 personas. Atento, que atiende a mds de 400 clientes, ofrece una amplia gama de
servicios CRM BTO a través de multiples canales. La mayoria de los clientes de Atento son empresas
multinacionales lideres en los sectores de telecomunicaciones, banca y servicios financieros, sanidad, comercio
minorista y administracion publica. En los ultimos afios, la compaiiia ha sido reconocida por su excelencia por
varios analistas de la industria a nivel global, incluyendo Everest, Gartner, Frost & Sullivan y ISG. Forbes
reconocié a Atento como una de las 100 mejores empresas para trabajar en Espafia en 2023, mientras que
Great Place to Work® nos ha clasificado continuamente como una de las 25 mejores empresas para trabajar
en todo el mundo. También hemos sido reconocidos como la 12 empresa del sector a nivel mundial en conseguir
la Certificacion de Gestion de la Innovacion ISO 56002 que hemos mantenido por cuatro afios consecutivos.
Para mds informacion visite www.atento.com



