Mejorando la satisfaccion

del cliente fintech +
el cliente fintec 4?+++.':-+++41‘+++t+

La tecnologia en el sector Financiero:

Las Fintech transforman el panorama empresarial al fusionar tecnologia y servicios
financieros.

La Experiencia del Cliente (CX) es crucial para proporcionar servicios personalizados vy
eficientes.

Las soluciones Fintech superaran los 380
millones de usuarios en 2025

- Statistoa -

Ventajas de las Fintech

éPor qué la CX
esclave en
Fintech?

Capacidades distintivas de las Fintech

Agilidad y Innovacion .
flexibilidad: tecnolégica: Acceso global:

Personalizacion de servicios

@ Comprender comportamientos financieros individuales mediante analisis de datos.

@ Ofrecer productos vy servicios especificos, desde inversiones personalizadas hasta
soluciones de ahorro.

@ Anticipar necesidades del cliente con recomendaciones proactivas.

@ Automatizacion con toque personal, optimizando tareas rutinarias.

89% de los consumidores eligen su institucion financiera
en funcion de como se adapta a sus preferencias
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Analisis de Anticipacion de Automatizacion Atencion
datos para necesidades del de tareas con enfocadaen
recomendacion cliente. inteligencia preferencias
es artificial. individuales.

personalizadas.

Tecnologia de IAy chatbhots

@ Interaccion inmediatay precisa en consultas frecuentes.

@ Personalizacion de interacciones mediante analisis de patrones de comportamiento.

La IA ayuda a las empresas a abordar problemas
inesperados con soluciones nuevas y creativas
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Respuestas Andlisis de Adaptacion a Mejoradela
rapidasy comportamiento preferencias eficiencia
precisas en para personalizar individuales de operativay
transacciones recomendaciones. usuarios. satisfaccion del
financieras. cliente.

Plataformas moviles intuitivas

@ Acceso a servicios financieros en cualquier momento y lugar.

@ Disefio centrado en el usuario para una navegacion facil y segura.

@ Implementacion de medidas de seguridad robustas.

A 4

& B

Interfaz facil de Autenticacion de Acceso intuitivo Flujo de trabajo

navegar con dosfactoresy desde cualquier |6gico para una
iconos sencillos cifrado de extremo dispositivo. mejor

y menus claros. aextremo. experiencia de
usuario.

Programas de educacion financiera

@ Contenido educativo accesible en diversos formatos.

@ Sesiones de asesoramiento personalizado para decisiones informadas.

La Educacién Financiera busca reducir la brecha de informacion y
facilitar la comercializacion apropiada de productos financieros

- Banco de Espana -
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Videosy Asesoramiento Comprension Facilita
articulos personalizado en profunda de decisiones
educativos para persona o opciones informadasy
usuarios. virtualmente. financieras. seguras.

La combinacién de personalizacion, tecnologia avanzada, plataformas
moviles intuitivas y educacion financiera es esencial para mejorar la
CXen Fintech.

Pensar en la facilidad y la sencillez al acceder a una Fintech es
fundamental para ganar usuarios y fortalecer la empresa.

Mejora la satisfaccion del cliente con soluciones fintech.




