Omnicanalidad en logistica:
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La logistica moderna requiere adaptarse a las nuevas demandas del consumidor.

La omnicanalidad permite atender de manera fluida e integrada a través de diferentes
momentos de contacto como:
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Experiencia

El cliente puede empezar una interaccion en un canal y continuarla en otro sin perder el
contexto, asegurando una atencion rapiday eficiente.

La omnicanalidad garantiza una experiencia unificada.

El 36% de los consumidores estan dispuestos a pagar mas por servicios
personalizados
-Deloitte-

Retencion

Los consumidores
prefieren empresas
sihan tenido una
buena experiencia
omnicanal.

Atento lidera la integracion de soluciones omnicanal, ayudando a las
empresas de logistica aaprovechar las innovaciones tecnologicas
para mantenerse competitivas.

Contactanos hoy para mejorar tu CX




