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e A lideranca de Oliveira levou a Atento a vanguarda do BTO, apoiada por sua divisdo de
Consultoria em CX e um forte foco em tecnologia, inovagdo, eficiéncia operacional e
desenvolvimento de colaboradores.

Madri, 3 de fevereiro, 2025 — A Atento Luxco 1 ("Atento" ou a "Companhia"), uma das maiores
provedoras mundiais de servicos de gestdo de relacionamento com clientes e terceirizacdao de
processos de negdcios (CRM/BTO) e lider no setor na América Latina, tem o orgulho de anunciar que
seu CEO, Dimitrius Oliveira, foi nomeado pelo The Consulting Report como um dos 25 CEOs mais
influentes em consultoria em 2024. Esse reconhecimento é concedido a lideres que estdo
impulsionando a transformac¢do dos negdcios e ajudando as empresas a enfrentar os desafios atuais,
moldados pelos avancos na IA e pela evolugdo das expectativas dos consumidores. Dimitrius Oliveira
compartilha essa distincdo com lideres de empresas de renome mundial, como Accenture, Alvarez &
Marsal, McKinsey & Company e KPMG.

Sob a lideranca de Oliveira, a Atento fortaleceu sua posicao como lider em solugdes e consultoria de
experiéncia do cliente (CX), alavancando suas capacidades tecnoldgicas juntamente com a expertise
de seus colaboradores. Com mais de 400 clientes em todo o mundo, a companhia alcangou resultados
comerciais notdveis, melhorou a satisfacdo do cliente e forneceu informacgdes valiosas de negdcios que
impulsionam o sucesso de seus clientes a longo prazo.

A metodologia de consultoria orientada para a tecnologia da Atento inclui analise de mercado,
mapeamento da jornada do cliente, andlise de pontos de contato e uma avaliacdo abrangente do
ecossistema CX em colaboragdo com varios parceiros. Com base nessas avaliacdes, a empresa
desenvolve solugdes sob medida com um roadmap de transformagdo e implementagdo customizado
de acordo com as necessidades de cada cliente. Essa abordagem permite que a Atento crie estratégias
sustentdveis que aumentam o crescimento da receita e garantem o sucesso do cliente a longo prazo.

Como parte de sua estratégia, também fortaleceu seu ecossistema de parcerias com empresas lideres
em tecnologia, como Google, Microsoft e Tech Mahindra, focando em IA e automag¢do como
catalisadores para a transformacdo digital e levando a consultoria de CX para o préximo nivel. Esse
compromisso com a inovagao se reflete ainda mais na renovagdo de sua certificagdo ISO 56002 em
gestdo da inovacdo pelo quarto ano consecutivo.

Além disso, Oliveira demonstrou lideranca excepcional ao enfrentar desafios complexos, como a
implementacdo do trabalho remoto para 40 mil colaboradores no Brasil durante a pandemia e a
supervisdao da reestruturacdo financeira da Atento em 2023. Sua capacidade de enfrentar esses
desafios solidificou sua reputacdo como lider capaz de conduzir a empresa por cendrios complexos

enquanto impulsiona a transformagdo e a inovagao.

O reconhecimento de Dimitrius Oliveira pelo The Consulting Report ndo apenas destaca sua lideranga,
mas também reforca o compromisso da Atento com a exceléncia em consultoria de experiéncia do
cliente e inovagao impulsionada por tecnologias de ponta como IA. Este prémio também fortalece a
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posicdo da Atento como um parceiro estratégico fundamental para empresas que buscam transformar
o relacionamento com os clientes e melhorar os resultados de negdcios em um mercado global cada
vez mais dinamico e competitivo.

Vocé pode acessar o relatério completo neste link.

Sobre a Atento

A Atento é a maior provedora de servicos de gestao de relacionamento com clientes e terceirizagao de
processos de negdcios (CRM/BTO) da América Latina e uma das principais provedoras em todo o
mundo. A Atento também é um dos principais provedores de servicos de CRM BTO nearshoring para
empresas que operam nos Estados Unidos. Desde 1999, a empresa expandiu seu modelo de negdcios
para 17 paises, empregando aproximadamente 110.000 pessoas. Atendendo a mais de 400 clientes, a
Atento oferece uma ampla gama de servicos de CRM BTO em varios canais. A maioria de seus clientes
sdo empresas multinacionais lideres nos setores de telecomunicagdes, servicos bancarios e
financeiros, saude, varejo e administragdo publica. Nos ultimos anos, a empresa foi reconhecida por sua
exceléncia por vérios analistas globais do setor, incluindo Everest, Gartner, Frost & Sullivan e ISG. A
Forbes reconheceu a Atento como uma das 100 Melhores Empresas para Trabalhar na Espanha em
2023, enquanto o Great Place to Work?® classificou consistentemente a Atento entre as 25 Melhores
Empresas para Trabalhar em todo o mundo. Além disso, a Atento foi a primeira empresa do setor
globalmente a obter a Certificagdo ISO 56002 de Gestdo da Inovagédo, que mantém ha quatro anos
consecutivos.

Para obter mais informagoées, visite www.atento.com.
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