Atento Peru y EsSalud: Asociacion Estratégica para
el Bienestar

Atento Pert se asocia con EsSalud para impulsar el bienestar de sus colaboradores

Mads de 3,000 colaboradores de Atento accederdn a chequeos médicos preventivos con el
programa “Prevenir EsSalud”.
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Lima, 12 de feb. de 25 Atento Luxco 1 ("Atento" o la "Compaiiia"), uno de los mayores
proveedores mundiales de servicios de gestidn de relaciones con clientes y externalizacion de
procesos de transformacion de negocio (CRM/BTO) y lider de la industria en América Latina En
linea con su compromiso por promover entornos laborales saludables, Atento Pert anuncia la
firma de una asociacion estratégica con EsSalud, enfocada en llevar la salud preventiva
directamente a sus centros de trabajo a través del programa Prevenir EsSalud.

Esta iniciativa permitira a los colaboradores de Atento acceder de manera oportuna sin salir de su
centro de trabajo, a servicios médicos en medicina general, obstetricia, nutricidn, psicologia y
laboratorio, asi como tamizajes para la deteccidn temprana de diabetes, hipertension y cancer de
mama, cuello uterino y préstata, ademas, Este circuito de salud se desarrollara a lo largo de seis
meses y estara acompafiado de talleres de promocidén de la salud, enfocados en alimentacion
saludable y habitos de vida que permitan fortalecer el bienestar de nuestros equipos.

"Esta asociacion refuerza nuestro compromiso con el bienestar de nuestros equipos, quienes son el
motor de nuestra organizacién. Con Prevenir EsSalud, acercamos la atencidon médica preventiva a
su dia a dia, facilitando el acceso a servicios de salud esenciales sin afectar su rutina laboral",
destaco Francisco Grillo , Country Manager en Atento Perd.

Esta colaboracion se alinea con la estrategia de sostenibilidad (ESG) de Atento, que busca integrar
practicas responsables en el ambito social, ambiental y de gobernanza, fortaleciendo asi su cultura
de cuidado y responsabilidad con sus colaboradores.

Sobre Atento

Atento es el mayor proveedor de servicios de gestion de relaciones con clientes y externalizacion de procesos
de negocio ("CRM BTQ") en Latinoamérica y uno de los principales proveedores a nivel mundial. Atento es
también uno de los principales proveedores de servicios de CRM BTO nearshoring para empresas que operan
en Estados Unidos. Desde 1999, la Compaiiia ha desarrollado su modelo de negocio en 17 paises, empleando
aproximadamente a 110.000 personas. Atento, que atiende a mas de 400 clientes, ofrece una amplia gama de
servicios CRM BTO a través de multiples canales. La mayoria de los clientes de Atento son empresas
multinacionales lideres en los sectores de telecomunicaciones, banca y servicios financieros, sanidad,
comercio minorista y administracion publica. En los ultimos afios, la compaiiia ha sido reconocida por su
excelencia por varios analistas de la industria a nivel global, incluyendo Everest, Gartner, Frost & Sullivan y ISG.
Forbes reconocio a Atento como una de las 100 mejores empresas para trabajar en Espafia en 2023, mientras
que Great Place to Work® nos ha clasificado continuamente como una de las 25 mejores empresas para



trabajar en todo el mundo. También hemos sido reconocidos como la 12 empresa del sector a nivel mundial
en conseguir la Certificacion de Gestion de la Innovacion I1SO 56002 que hemos mantenido por tres afios
consecutivos. Para mas informacidn visite www.atento.com



