La tecnologia redefine
el futuro de los viajes

La aviaciéon estd atravesando una revolucion digital impulsada por tecnologias como lainteligencia
artificial y el big data, que estan redefiniendo cada aspecto de la experiencia de volar. Desde la
planificacién del vuelo hasta la personalizacién de servicios a bordo, estas herramientas mejoran la
eficiencia operativa, incrementan la seguridad y elevan la satisfaccién de los pasajeros. De hecho,
segun un estudio de SITA, el 84% de las aerolineas ya invierten en IA para transformar sus procesos y
ofrecer experiencias mas conectadas, fluidasy personalizadas.

Optimizacion de operaciones

Optimizacion de rutas:

Los algoritmos de IA pueden predecir el trafico aéreo,
las condiciones meteoroldgicas y los tiempos de vuelo
entre otros, permitiendo rutas mas eficientes vy

. menores retrasos. Esto mejora los costos operativos y

la experiencia de los clientes.
Gestion de flotas: -

Con big data se pueden ajustar las operaciones en
tiempo real segln los patrones de demanda, lo que
mejora el uso de los recursos y reduce costos
INnnecesarios.

e Servicios personalizados:
D -
a — R La IA analiza datos histéricos y preferencias para
L ofrecer entretenimiento, comida y servicios
N l i l E adaptados a cada pasajero.

Agilidad en los procesos: W W

Tecnologias como el reconocimiento facial reducen los
tiempos de espera en check-in y embarque,
mejorando la experiencia de viaje.
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Seguridad

Proteccion de datos:

La implementacion de sistemas de ciberseguridad
garantiza la proteccion de la informaciéon de los
pasajeros, fortaleciendo la confianza del cliente.

Diagnosticos predictivos:

El uso de IA para el mantenimiento predictivo reduce
riesgos y garantiza vuelos mas seguros, mejorando la
fiabilidad operativa.

Automatizacion avanzada:

Elfuturo delaaviacidon incluye aviones mas autbnomos
y ecosistemas aeroportuarios digitalizados para
reducir fricciones y aumentar la eficiencia.

Competitividad en el sector:

Las aerolineas que adopten tecnologias avanzadas se
posicionaran como lideres en el mercado.

La transformacion digital esta redefiniendo el sector
de Viajes.

En Atento, ayudamos a las empresas a aprovechar estas innovaciones para
mantenerse competitivas y ofrecer experiencias inigualables.

Contactanos para optimizar tu experiencia
de cliente con soluciones avanzadas.






