Asegurando
el Futuro

La industria de los seguros se encuentra
R en una encrucijada. Las expectativas de

1 \4 Cémo |a los clientes han cambiado
] AV drasticamente, impulsadas por la
" transformacion digitalizacion aceleraday el auge de las

experiencias personalizadas. Hoy, los

APy d|gltal redef'ne la consumidores esperan respuestas
1 |y experiencia de| rapidas, servicios omnicanal y procesos

N sin fricciones. Frente a este panorama, la
4l clienteen seguros transformacion digital no es solo una
opcion: es un imperativo estratégico
para asegurar la competitividad.
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—f |2 nueva era de los seguros: digital, agil y
centrada en el cliente

La digitalizacion ha cambiado el juego para las aseguradoras. Segln un informe de
McKinsey, el 80% de los clientes considera que Ia experiencia gue una empresa brinda es
tan importante como sus productos o servicios . Las compafiias de seguros estan
adoptando tecnologias como la inteligencia artificial (IA), el procesamiento de lenguaje
natural (PLN) v los datos en tiempo real para mejorar la interaccion con sus usuarios y
optimizar la experiencia del cliente.

Tendencias clave en laindustria de
seguros digitales:

Automatizacion de Chatbots Aplicaciones
reclamos mediante inteligentes que moviles intuitivas
inteligencia operan 24/7 en para la autogestion
artificial. canales digitales. de pdlizas.

[IMcKinsey & Company. "The Future of Insurance: Customer Experience in the Digital Age". 2023 .
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Expectativas del nuevo cliente digital en
seguros

Los nuevos consumidores valoran la personalizacion y la inmediatez. Un estudio de
Accenture indica que el 74% de los asegurados estaria dispuesto a recibir servicios
personalizados a cambio de compartir sus datos!®. Esta nueva mentalidad impulsa a las
aseguradoras a redisenar el customer journey y optimizar cada punto de contacto para
ofrecer experiencias sin fricciones.

Lo que buscan los clientes digitales en
seguros:

Procesos de Comunicacion Canales digitales
suscripcion mas proactiva, integrados, seguros
rapidosy empaticay y disponibles en
simplificados. personalizada. tiemporeal.

EBlAccenture. "Insurance Consumer Study". 2022.
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Transformacion digital: del back-office a
la experiencia total

La transformacion no ocurre solo en el front-end. Las aseguradoras estan redisefiando sus
procesos internos con automatizacion robdtica de procesos (RPA), herramientas de
analitica avanzada y soluciones en la nube. Esto permite ofrecer una experiencia coherente
y sininterrupciones en cada interaccion con el cliente, desde la suscripcion hasta el
reclamo.

Impactos medibles de la transformacion
digital en seguros:

Reduccién del 40% en Aumentodel 30%enla Mejoradel 25% en la
tiempos de respuesta satisfaccion del cliente eficiencia operativa
promedio.*] (CSAT).A general !

BIDeloitte. "2024 Insurance Industry Outlook”.
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—f E| futuro: hiperpersonalizaciony
ecosistemas integrados

La proxima frontera es la hiperpersonalizacion basada en datos. Las aseguradoras estaran
cada vez mas conectadas a ecosistemas de salud, movilidad y hogar inteligente para
anticipar necesidades, prevenir riesgos y ofrecer servicios proactivos. Segin Gartner, para
2027 el 75% de las aseguradoras habran implementado plataformas digitales de atencion
integrada y predictival®.

Proyecciones clave:

Aumento de poélizas Modelos de seguro Integracién de
personalizadas 'y basados en uso (UBI) dispositivosloTenla
dinamicas. y comportamiento. evaluacion de riesgos
y gestidn de siniestros.

Conclusion:

La transformacion digital no es una meta, sino
un proceso continuo que redefine la manera
en que las aseguradoras se relacionan con sus
clientes. Adoptar tecnologias emergentes,
redisenar procesos y enfocarse en la
experiencia del cliente es la receta para
mantenerse competitivo en el futuro. La
innovacion, la agilidad y la orientacion al cliente
deben estar en el centro de la estrategia de
toda compafia de seguros.

MGartner. "Top Strategic Technology Trends for Insurance 2023".
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Atento: Socio de transformacion para la
industria de seguros

En Atento entendemos que la Desde la automatizaciéon de procesos
experiencia del cliente es el nuevo hasta la implementacion de asistentes
campo de batalla. Por eso, virtuales y centros de experiencia
acompanamos a aseguradoras en su omnicanal, ayudamos a las compariias
camino hacia la transformacion digital de seguros a mejorar su eficiencia

con soluciones de Business operativa, aumentar la satisfaccion de
Transformation Outsourcing (BTO) que sus clientes y asegurar su futuro digital.
combinan tecnologia, automatizacion y

talento humano especializado.

¢Quieres transformar la experiencia del
cliente en seguros?

Descubre como podemos ayudarte en
Atento.
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