
La industria de los seguros se encuentra 
en una encrucijada. Las expectativas de 
los clientes han cambiado 
drásticamente, impulsadas por la 
digitalización acelerada y el auge de las 
experiencias personalizadas. Hoy, los 
consumidores esperan respuestas 
rápidas, servicios omnicanal y procesos 
sin fricciones. Frente a este panorama, la 
transformación digital no es solo una 
opción: es un imperativo estratégico 
para asegurar la competitividad.
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La nueva era de los seguros: digital, ágil y 
centrada en el cliente

Tendencias clave en la industria de 
seguros digitales:

Automatización de 
reclamos mediante 

inteligencia 
artificial.

Chatbots 
inteligentes que 
operan 24/7 en 

canales digitales.

Aplicaciones 
móviles intuitivas 

para la autogestión 
de pólizas.
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Expectativas del nuevo cliente digital en 
seguros

Lo que buscan los clientes digitales en 
seguros:

Procesos de 
suscripción más 

rápidos y 
simplificados.

Comunicación 
proactiva, 

empática y 
personalizada.

Canales digitales 
integrados, seguros 

y disponibles en 
tiempo real.
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Transformación digital: del back-office a 
la experiencia total

La transformación no ocurre solo en el front-end. Las aseguradoras están rediseñando sus 
procesos internos con automatización robótica de procesos (RPA), herramientas de 
analítica avanzada y soluciones en la nube. Esto permite ofrecer una experiencia coherente 
y sin interrupciones en cada interacción con el cliente, desde la suscripción hasta el 
reclamo.

Impactos medibles de la transformación 
digital en seguros:
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El futuro: hiperpersonalización y 
ecosistemas integrados

La transformación digital no es una meta, sino 
un proceso continuo que redefine la manera 
en que las aseguradoras se relacionan con sus 
clientes. Adoptar tecnologías emergentes, 
rediseñar procesos y enfocarse en la 
experiencia del cliente es la receta para 
mantenerse competitivo en el futuro. La 
innovación, la agilidad y la orientación al cliente 
deben estar en el centro de la estrategia de 
toda compañía de seguros.

Proyecciones clave:

Conclusión:

Aumento de pólizas 
personalizadas y 

dinámicas.

Modelos de seguro 
basados en uso (UBI) 

y comportamiento.

Integración de 
dispositivos IoT en la 
evaluación de riesgos 

y gestión de siniestros.
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Atento: Socio de transformación para la 
industria de seguros

En Atento entendemos que la 
experiencia del cliente es el nuevo 
campo de batalla. Por eso, 
acompañamos a aseguradoras en su 
camino hacia la transformación digital 
con soluciones de Business 
Transformation Outsourcing (BTO) que 
combinan tecnología, automatización y 
talento humano especializado.

Desde la automatización de procesos 
hasta la implementación de asistentes 
virtuales y centros de experiencia 
omnicanal, ayudamos a las compañías 
de seguros a mejorar su eficiencia 
operativa, aumentar la satisfacción de 
sus clientes y asegurar su futuro digital.
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¿Quieres transformar la experiencia del 
cliente en seguros?  

Descubre cómo podemos ayudarte en 
Atento.
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