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A Atento do Brasil, atuando nacionalmente no setor de Business Process Outsourcing (BPO), reafirma seu
compromisso com o desenvolvimento sustentavel e a geragéo de valor compartilhado.

Nossa atuacao em responsabilidade social € guiada por nossos valores corporativos e pelo firme propdsito de
contribuir para uma sociedade mais justa, ética, diversa e inclusiva.

Adotamos uma conduta baseada na ética, integridade, transparéncia e respeito aos direitos humanos,
promovendo relagdes responsaveis com todos os nossos publicos: colaboradores, clientes, fornecedores,
comunidades, 6rgaos reguladores e sociedade em geral.

Nosso modelo de gestdo socialmente responsavel integra os aspectos econdmicos, sociais, ambientais e de
governanga, com 0s seguintes compromissos fundamentais:

Respeitar e promover os direitos humanos, conforme tratados e convengbes nacionais e
internacionais, garantindo dignidade, diversidade e inclusédo em todas as nossas relagdes;

Cumprir rigorosamente as legislagoes vigentes, bem como as normas internacionais de conduta e
quaisquer outros requisitos aplicaveis as nossas atividades;

Fomentar o didlogo constante com nossas partes interessadas, com escuta ativa, transparéncia e
prestacéo de contas;

Prevenir, mitigar e gerenciar os impactos sociais e ambientais de nossas operagdes, atuando com
responsabilidade e proatividade;

Alocar recursos e fomentar a melhoria continua do nosso sistema de gestao social, assegurando
sua eficacia e inovagao continua.

Pilares Estratégicos da Responsabilidade Social

Esta politica reflete 0 nosso compromisso com uma atuagéo empresarial responsavel, sustentavel e orientada
para 0 bem comum. Nossa atuagao se sustenta em trés pilares estratégicos:

1. Valorizagédo das Pessoas

Promovemos um ambiente de trabalho saudavel, seguro, diverso e inclusivo, com base em boas praticas de
governanga, respeito aos direitos humanos e relagdes laborais éticas. Primando pela igualdade de
oportunidades e a auséncia de discriminagao motivada por caracteristicas protegidas por lei, como marcadores
sociais de etnia, cor, sexo, identidade de género, expressao de género, orientagao sexual, ideologia, religido,
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nacionalidade, lingua, idade, deficiéncia, neurodiversidade, estado civil, origem social, condigéo de refugio ou
situagéo socioeconémica. Incentivamos o desenvolvimento pessoal e profissional dos nossos colaboradores e
praticas justas em toda a cadeia de valor.

2. Cidadania e Engajamento Social

Assumimos uma postura ativa na transformagéo social, contribuindo para o desenvolvimento das comunidades
onde atuamos. Por meio de a¢Oes voluntérias, parcerias com instituicdes do terceiro setor e projetos de impacto
social, estimulamos o protagonismo cidadao e a inclusao social.

3. Sustentabilidade e Consciéncia Ambiental

Gerimos nossos impactos ambientais com responsabilidade, buscando sempre a ecoeficiéncia e a preservagao
dos recursos naturais. Adotamos préticas sustentaveis que contribuem para o enfrentamento das mudancgas
climaticas e para a protegdo do meio ambiente para as futuras geragoes.
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