El sector de viajes y hospitalidad
se redefine en 2025

Tecnologia, sostenibilidad y experiencias
personalizadas marcan el ritmo del cambio

La industria de viajes y hospitalidad estd viviendo un cambio acelerado. La
inteligencia artificial, la automatizacion y la digitalizacion no solo optimizan
procesos, sino gque también elevan la experiencia del cliente con un enfoque
mMas sostenible y personalizado.

La IA y automatizacion en reservas

Mds de la mitad de los viajeros estd
dispuesto a que la A planifique y
gestione sus reservas.

62 % de millennials y Gen Z ya
automatizan parte de la
planificacion.
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Fuente: Accenture Consumer Pulse, 2025 /
Phocuswright / TecnoHotel News, 2025

Impacto: Reservas mas rapidas, automaticas y personalizadas, con tarifas
dindmicas, puntos de fidelizacion y ajustes de itinerarios en tiempo real.

Check-in movil y experiencia digital fluida

El 54 % de los viajeros
prefiere check-in mévil,
llaves digitales o conserjeria
virtual

En 2025, el 63 % de las

reservas hoteleras se
realizarén online

Fuente: Skace Global, Hospitality Marketing
Trends 2025

Impacto: Mayor satisfaccion, menos friccion y
operaciones mads dagiles.

loT en habitaciones inteligentes

Hoteles con loT logran:

+30% -30% -25%

en tiempo de
preparacion de
habitaciones

en satisfacciéon en costos
del huésped energeéticos

Fuente: MoldStud, Software Trends in Travel
Industry 2025

Impacto: Experiencias mas personalizadas y

sostenibles.
Sostenibilidad impulsada Traduccion instantanea en
por A tiempo real
Iberostar eliminé mas de 1100 toneladas Los lideres de hospitalidad ven la traduccion
de desperdicio alimentario en 2023 simulténea como una solucion
gracias a herramientas inteligentes de transformadora que permitird a los huéspedes
gestion de residuos. comunicarse sin barreras idiomaticas.
Fuente: Reuters, Al for Sustainability in Fuente: Business Insider, entrevista con
Hospitality Kwon Ping Ho

Impacto: Eficiencia operativa y Impacto: Accesibilidad y comunicacion

compromiso ambiental. directa entre viajeros y anfitriones,

sin necesidad de guias.

Estas tendencias no sélo redefinen el servicio, estan creando
nuevos estandares de...
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Experiencia Eficiencia Sostenibilidad

En Atento, ayudamos a las empresas del sector a aprovechar la inteligencia
artificial, la automatizacion y la omnicanalidad para ofrecer experiencias
unicas a cada cliente.

Conversemos sobre como transformar juntos
tu estrategia de servicio.
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