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Atento Chile mantiene vigente la certificacion
NCh 2728:2015 para Atento Educa

e Sistema de Gestion de la Calidad para la planificacién, disefio, ejecucion y evaluacion
de la capacitacién

e Un estdndar que fortalece la trazabilidad y la mejora continua en el desarrollo de
capacidades

SANTIAGO, 29 de septiembre de 2026 - Atento Chile, uno de los principales
proveedores de servicios de gestién de relaciones con clientes y externalizacién de
procesos de transformacién de negocio (CRM/BTO), mantiene vigente la
certificacién de Atento Educa bajo la Norma Chilena NCh 2728:2015, estadndar de
calidad aplicable a los Organismos Técnicos de Capacitacién (OTEC) en Chile.

Atento Educa finalizd satisfactoriamente su proceso de auditoria, verificando la
continuidad de su Sistema de Gestidn de la Calidad para la planificacién, disefio,
ejecucién y evaluacién de sus servicios de capacitacion.

La certificacién establece un marco de gestidon que permite abordar la formacién de
manera estructurada, incorporando mecanismos de seguimiento, evaluacién y
mejora continua en cada etapa del proceso.

Para los clientes, este estdndar representa un respaldo a la gestion de sus iniciativas
de capacitacion, con procesos orientados a mantener la consistencia, trazabilidad y
calidad de las actividades de formacion.

En un contexto donde las organizaciones requieren desarrollar capacidades al ritmo
de la transformacion del negocio, la formacién adquiere un papel estratégico para
preparar a los equipos, acompanar la evolucidn de las operaciones y responder a
las nuevas necesidades de los clientes.

La certificacién contempla un ciclo de vigencia de tres afos, acompaniado de
auditorias peridédicas de seguimiento que permiten verificar el cumplimiento y la
mejora permanente del sistema de gestion.

Con este avance, Atento Chile continta fortaleciendo una propuesta de formacion
que conecta calidad, desarrollo de capacidades y necesidades del negocio, como
parte de su visidbn de acompanar a las organizaciones en la transformacién de sus
operaciones y experiencias de cliente.
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Sobre Atento

Atento es el mayor proveedor de servicios de gestién de relaciones con clientes y externalizacién de
procesos de negocio («CRM BTO») en Latinoamérica y uno de los principales proveedores a nivel
mundial. Atento es también uno de los principales proveedores de servicios de CRM BTO nearshoring
para empresas que operan en Estados Unidos. Desde 1999, la Compariia ha desarrollado su modelo de
negocio en 17 paises, empleando empleando a mas de 90.000 personas. Atento, que atiende a mds de
400 clientes, ofrece una amplia gama de servicios CRM BTO a través de mdltiples canales. La mayoria de
los clientes de Atento son empresas multinacionales lideres en los sectores de telecomunicaciones,
banca y servicios financieros, sanidad, comercio minorista y administracién publica. En los Gltimos arios,
la comparniia ha sido reconocida por su excelencia por varios analistas de la industria a nivel global,
incluyendo Everest, Gartner, Frost & Sullivan y ISG. Forbes reconocié a Atento como una de las 100
mejores empresas para trabajar en Espana en 2023, mientras que Great Place to Work® nos ha
clasificado continuamente como una de las 25 mejores empresas para trabajar en todo el mundo.
También hemos sido reconocidos como la 19 empresa del sector a nivel mundial en conseguir la
Certificacién de Gestién de la Innovacién ISO 56002 que hemos mantenido por cuatro arios
consecutivos.

Para mas informacién visite www.atento.com


https://www.atento.com/

